DESCO

BOLSISTA PESQUISADOR P&D EM T.I.

Descrigao: Estamos em busca de um perfil talentoso e inovador para integrar nossa equipe de
Pesquisa & Desenvolvimento. O bolsista terd a oportunidade de contribuir com pesquisas no
campo da tecnologia da informacdo, enquanto se envolve em uma variedade de questdes legais
voltadas para o universo da P&D e C&T.

Quantidade de vagas: 01

Duragdo: 05 meses

Modalidade: Bolsa de Pesquisa

Pré-requisitos:

o (Licenciatura ou Bacharelado)

e Conhecimento em informatica — Dominio de recursos de internet, pacote Office (Word, Excel,
Power Point), servicos de e-mail, Windows.

e Conhecimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e seus recursos.
® Experiéncia comprovada na drea na gestao de projetos da politica da infancia.
Atribui¢cdes/Atividades:

Atender os chamados originados através do &quot; Acesso a Ambientes Virtuais&quot; e ajustar
o que for necessario nas salas do AVA (Blackboard).

e Mediar a resolucdao, em parceria com a equipe de Tutores e Professores Executores, das
dificuldades apresentadas pelos estudantes em relacdo a metodologia EaD.

® Fornecer esclarecimentos técnicos e administrativos aos estudantes quando solicitado ou
encaminhar dividas e problemas técnico-administrativo para a equipe responsavel.

e Orientar os estudantes quanto a suas necessidades de suporte técnico, administrativo e
operacional, encaminhando aos Tutores os casos que necessitam de intervengdo presencial no

Polo.

® Auxiliar os professores e tutores em atividades de conferéncia de relatérios.
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e Atuar no atendimento e solicitacGes dos estudantes em parceria com as demais areas dos
projetos.

e Observar o bom funcionamento dos recursos utilizados e reportar aos responsaveis pelos
setor para as providéncias;

e Desenvolver estratégias para mapear e operacionalizar o fluxo de informacdes dos estudantes
e Realizar as atividades previstas no planejamento do setor.

® Colaborar com a co-criacdo do modelo de atendimento tutorial.

Fortaleza, 07 de Fevereiro de 2024.
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