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APRESENTACAO

O que se revela, como fio condutor dos trabalhos
constantes deste livro, ¢ um olhar de pessoas que militam
na ciéncia da Administraciao sobre o ambiente das cidades,
acrescentando-se assim uma abordagem diferenciada e com-

plementar ao campo do conhecimento da Gestdo Urbana.

Na gestao urbana, o que se observa, ordinariamente, ¢
uma tendéncia de centrar as discussoes e os estudos sobre a
administra¢ao publica, aplicando-se ou procurando-se ino-
vagdes sobre os modelos de gestio adotados, que tém suas
bases sistematizadas a partir da administracio cldssica, de
Taylor e Fayol, e nos estudos de Weber sobre a burocracia.

Em outra mio, procura-se, nesta abordagem, uma
mudanca dessa légica, partindo-se da observagio do ob-
jeto da gestdo, que ¢ a cidade. E ai a inovagao situa-se, j4
na partida, nos campos da complexidade, da auto-orga-
nizagio e emergéncia, resultando naquilo que se resolveu
intitular de Gestio de Cidades.

Esse entendimento deve-se, na sua origem, & par-
ticipagdo dos autores em trabalhos sobre planejamento
estratégico de cidades, nos anos 1990, quando algumas
preocupagoes jd afloraram. Mas sé vieram a tomar um
impulso de natureza cientifica quando houve uma apro-
ximagdo com os preceitos tedricos sobre o assunto, aos

quais se adicionaram os estudos sobre Administra¢io Po-
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litica, campo de conhecimento que se forma a partir dos

primeiros trabalhos de Reginaldo Santos™.

Ali se coloca importante discussio sobre o objeto
cientifico exclusivo da ciéncia da administragao, que se-
riam os modelos de gestdo, os quais se adequariam aos
ambientes e intencdes cujas atividades e agoes necessi-
tassem ser administradas para a consecugio de um fim
idealizado, incentivando a que se procurasse ampliar o al-
cance dos estudos organizacionais para outras dimensdes.

Foi com essa motivacio que se deu origem aos pri-
meiros estudos sobre o tema Gestiao de Cidades na Uni-
versidade Estadual do Ceard (Brasil), o que fica bastante
evidenciado na trajetéria dos textos que compoem as Par-
tes I e II desta obra.

Na Parte I, apresenta-se um enxerto de uma tese
que tratou sobre Planejamento Estratégico de Cidades,
ampliando as suas consideragoes finais para chamar aten-
¢3o para a importincia de se acrescentar, nos modelos
tedricos de planejamento estratégico de cidades, a discus-
sdo sobre o modelo de gestao, sem o qual se torna muito
dificil adaptar a mdquina publica aos desafios que comu-
mente sio apresentados apds a reflexio realizada com os
atores da cidade para o seu futuro.

E comum que os planejamentos jd passem das refle-
xdes diretamente para a concretizacio dos planos de agoes
e atividades, sem levar em conta que o modelo de gestio,
que estd posto no momento, pode nio estar adequado aos
requerimentos de inovagio que foram esbogados durante
a fase de idealizacio.

1 SANTOS, Reginaldo S. (Org.). Administra¢do politica como campo do conhecimento. 2
ed. Salvador — FEAUFBA. Sao Paulo: Hucitec-Mandacaru, 2009.
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Com essa fundamentagio, apresentam-se os textos da
Parte II, para os quais é necessdrio que se explique outro com-
ponente importante: o estudo sobre Cidades Inteligentes.

Com efeito, nos idos de 2012 o grupo de pesqui-
sadores iniciante nos campos de pensamento que apre-
sentam no livro enveredou no tema Cidades Inteligen-
tes, buscando compreensio para esse tipo de cidades que
parecia se disseminar em todo o mundo, com énfase no

continente europeu.

Para tanto, empreendeu um road map sobre o as-
sunto, cuja parte inicial incluia a leitura e discussio de
estudos e pesquisas desenvolvidas por autores e técnicos
envolvidos com o tema, para depois desaguar em uma
Missao Cientifica realizada em quatro paises europeus
(Portugal, Espanha, Holanda e Finlindia)?, em parceria
com pesquisadores do IN+ Centro de Estudos em Ino-
vagio, Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento®, opor-
tunidade em que foram conhecidas 44 experiéncias sobre
projetos inteligentes para cidades.

Esse aporte de conhecimento vai depois orientar a
questdo de partida de nossa primeira pesquisa em cidades
o semidrido do estado do Ceard, a qual foi suportada
do semi
por um framework cujo desenvolvimento se apresenta no
artigo “E possivel o Nordeste brasileiro ter cidades inteli-
gentes e inovadoras? Proposta de um framework”™.

Foi durante a pesquisa, a qual partiu da 6tica dos ci-
dadios sobre problemas e solu¢oes endédgenas ao seu am-

2 Missao Cientifica financiada pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A., por meio do Fundo
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Nordeste (FUNDECT).

3 Com destaque para o Prof. Dr. Manuel Heitor e para o doutorando José Luis Moutinho.
4 Apresentado no XXXVI Encontro da Associagao Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa
em Administragdo, 2012. Salvador (BA).
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biente de moradia, que se tornou mais forte a convicgao
do grupo de pesquisadores sobre a principal necessidade
das cidades, principalmente aquelas que se situam nos
paises em desenvolvimento, como o Brasil, cujos mode-
los de gestio remontam ao inicio do século passado, vez
que eivados dos preceitos desenvolvidos na administragao
cldssica e na burocracia.

Isso equivale a dizer que a necessidade dessas cida-
des, em relagdo a sua gestdo, estaria mais na ciéncia do
que nas tecnologias inteligentes!

Dai a inspiracao para o artigo “Smart Cities or Smart
Citizgens: discussdo de framework para cidades de paises em
desenvolvimento”, jd indicando que qualquer modelo a
ser elaborado para a gestao das cidades desses paises deve-
ria contemplar a insercio dos cidadaos, podendo para isso
contar, af sim, com o aparato tecnolégico hoje disponivel
nas Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs).

Dessas discussoes, elaborou-se um modelo, cujas
bases e pressupostos estio delineados no artigo “Gestdo
Inteligente de Cidades: complexidade e inovagio na gestio
de aglomerados urbanos™.

Foi o modelo de Gestao Inteligente de Cidades
(GIC), apresentado e discutido em diversos eventos téc-
nicos e cientificos, que encorajou os estudos realizados
dentro do Centro de Estudos Sociais (CES), da Universi-
dade de Coimbra, em um estdgio de pés-doutoramento,
ampliando o alcance dessa inovagio, chegando mesmo a
apresentd-la como o limiar de um novo campo do conhe-
cimento, dentro da administracio publica.

5 Apresentado no CASI — Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagéo, 2014. Volta
Redonda (RJ).
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Com esse entendimento, elaborou-se o ensaio “Ges-
tio de Cidades: um modelo inovador de administragio
publica na trajetéria da democracia participativa’, pois
que, na forma concebida, esse modelo se classificaria
como uma “Modernizagdo Participativa’, dentro dos seis
modelos estudados por Sintomer ez a/ ¢, apresentando-se,
pois, como inserido em um dos pontos de inflexdo repre-
sentados nos movimentos de participagdo transnacionais,
cujo 4pice estaria no ideal formulado pela democracia
exercida e praticada diretamente pelos cidadios.

Finalizando a Parte 11, o artigo “Gestdo de Cidades ¢
Metabolismo Urbano: o modelo EEICO aplicado na com-
plexidade do subsistema de gestio dos residuos sélidos”, quer
indicar que as fun¢des fundamentais do GIC tém apli-
cagdo também em subsistemas da cidade, o que significa
uma solugio fractal de ordem administrativa, para tra-
tar as inimeras cidades que se desenvolvem em uma s,

como defende Johnson’.

Na Parte III, por fim, apresenta-se o relato de uma
aplicagio do modelo GIC em Maranguape, uma cidade
do estado do Ceard, localizada na Regido Metropolitana
de Fortaleza, experiéncia essa que durou em torno de trés
anos, ¢ foi fundamental para os estudos aqui referidos, mo-
tivo pelo qual faz-se questio de incluir nesta compilagio.

Hermano José Batista de Carvalho

6 SINTOMER, Y.; HERZBERG, C.; ROCKE, A. O orgamento participativo na Europa:
potencialidades e desafios. In: SILVA E. M.; MARTINS, E. S. (Orgs.). Experiéncias inter-
nacionais de participacfo. Sdo Paulo: Cortez, 2012.

7 JOHNSON, J. Cities: systems of systems of systems. /n: PORTUGALIL, J. ez al. (Eds.).
Complexity theories of cities have come age: an overview with implications to urban
planning and design. Berlin: Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2012.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
MODELO DE GESTAO'

Hermano José Batista de Carvalho

1INTRODUCAO

No periodo de junho de 2002 a julho de 2003, o or-
ganizador desta obra e autor deste capitulo realizou uma
pesquisa intitulada Planejamento Estratégico de Cidades:
O Caso da Regido Metropolitana de Fortaleza-Ceari-
-Brasil (Planefor), como requisito para obtengio de cré-
ditos na disciplina Suficiéncia Investigatéria, do Curso de
Doutorado em Planificacio Territorial e Desenvolvimen-
to Regional, da Universidade de Barcelona.

Aquele trabalho despertou algumas inquietagdes
acerca da metodologia Planejamento Estratégico de Ci-
dades, principalmente pelo fato de esta ter sido adaptada
do contexto empresarial para o contexto urbano.

Por ser graduado e pés-graduado em Administragio
de Empresas, o autor jd tinha conhecimento das criticas
a metodologia formuladas por estudiosos da temdtica, o

que indicava o fim do ciclo de sucesso que o planejamen-

1 Expressiva parte do texto deste artigo foi extraida de CARVALHO, Hermano J. B. Pla-
nificacion estratégica urbana: analisys y evaluacion de los planes aplicados en 16 ciudades
pequedias y medianas del estado de Ceara (Brasil). 2008. Tese (Doctorado em Planificacion
Territorial y Desarrollo Regional) — Universidad de Barcelona, Barcelona.
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to estratégico alcancara nas organizagées, notadamente as
norte-americanas, nas décadas de 1950 a 1980 (MINTZ-
BERG, 2004).

Somava-se a isso a importincia atribuida as cidades
na Era da Informagio e da Globalizagio, o que aumen-
tava consideravelmente a assimetria do contexto urbano,
frente a necessidade dos governos de enfrentar problemas
que precisam ser dimensionados, concomitantemente,

em escalas local, nacional e internacional.

Um trabalho realizado por Esteve (2001) reconhecia
essa dificuldade e discutia os resultados efetivos do pla-
nejamento estratégico de cidades, sugerindo que ele nao
fosse considerado um fim em si mesmo, mas apenas um

dos instrumentos do que denominava Gestio Estratégica

de Cidades.

Com efeito, outros observadores também enxerga-
vam no planejamento estratégico um modelo fragmenta-
do, portanto insuficiente para garantir uma planificagao
geral de cidades.

Por outro lado, a sua adogio teria exacerbado a ten-
déncia das administragoes publicas de realizar grandes
intervengoes urbanisticas, visando a destacar a dimensao
internacional da cidade sem levar em conta as necessida-
des bdsicas dos seus cidadaos, revelando o lado perverso

da degradacdo em outros setores (CAPEL, 2005).

No ambito latino-americano, as criticas 2 metodo-
logia situavam-se no campo ideoldgico, com destaque
para aquelas formuladas por Arantes, Vainer e Maricato
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(2002), que tinham no foco o Modelo de Barcelona, o
qual viria a ser bastante difundido no Brasil por consul-
tores catalies.

Coincidentemente, na época em que o modelo cata-
lo se disseminava no Brasil, iniciava-se no Ceara (Brasil),
sob os auspicios do Banco Mundial (Bird), a demarragem
de um programa de desenvolvimento urbano em 43 ci-
dades, objetivando a resolugio de problemas hidricos e
de infraestrutura, devidamente identificados por meio de
estudos anteriores.

Mesmo assim, seguindo-se a tendéncia mundial,
resolveu-se realizar o planejamento estratégico nessas ci-
dades, o qual resultou no levantamento de necessidades
de diversas ordens (urbana, econémica, ambiental, social,
cultural, entre outras), como é comum ocorrer na aplica-

¢io da metodologia.

A despeito das razdes que levaram & sua consecugio,
esse fato despertou o interesse do autor, que vislumbrou
uma excelente oportunidade de estudo, com vistas a con-
tribuir, principalmente, com os processos de avaliagio de
planejamentos estratégicos de cidades, ponto fundamen-
tal da metodologia, mas que nio vem merecendo a devi-

da importancia, quer na teoria, quer na prética.

Portanto, algumas questées principais emergiram para
a investigagio, as quais estdo, agora, mais bem traduzidas
nas que se seguem: O modelo de planejamento estratégico
de cidades, difundido a partir de sua aplicaciao em Barcelo-
na, adequar-se-ia a realidade de cidades com baixo nivel de
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desenvolvimento socioecondémico? Os planejamentos es-
tratégicos realizados em pequenas e médias cidades cearen-
ses resolveram os problemas essenciais dessas localidades?
As cidades de pequeno e médio porte de regies de baixo
nivel de desenvolvimento socioecondmico necessitam de
um modelo alternativo de planejamento estratégico?

2 REFLEXOES SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
CIDADES

Para a ciéncia urbana, o entorno de uma cidade abran-
ge todo um conjunto de acontecimentos, processos e agen-
tes externos que, de modo inevitdvel, influenciam o seu
futuro. Portanto, as inovagoes tecnoldgicas ou quaisquer ti-
pos de movimento social tendem a afetar o sistema urbano,
trazendo influéncias para o seu desenvolvimento e mesmo

para as suas condigdes de habitagio (GUELL, 1997).

No contexto atual, o desenvolvimento urbano vem
recebendo influéncia do “forte dinamismo do entorno
geopolitico, social, econdmico, tecnoldgico e administra-
tivo” (GUELL, 1997, p. 31), em razio do que estaria a
requerer novas formas de planejamento para as cidades.

O retrocitado estudioso enfatiza que essas mudan-
cas influenciam as cidades direta ou indiretamente. A
nova ordem econdmica decorrente da globalizagio dos
mercados, provocando um impulso nos intercimbios co-
merciais e no aumento da competitividade empresarial,

trouxe mudangas cruciais para o ambiente urbano, alte-
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rando sobremaneira o foco de preocupacio das gestoes
publicas, as quais, na atualidade, dedicam especial aten-
G0 as inovagoes tecnoldgicas, criando-se um ambiente
que aumenta a competitividade das empresas locais e sua
expansdo para outros mercados.

Portanto, os sistemas urbanos vém sendo afetados
por essas mudancas do mundo atual, por se encontrarem
no foco principal do que vem ocorrendo nas dreas econ6-

mica, politica e cultural.

Diversas cidades tém aumentado o poder no sistema
urbano mundial, ao serem escolhidas para sediar gran-
des corporagées, passando ao status de cidade global, por
exercerem fungdes internacionais no mundo das finangas,

no controle empresarial e no intercAmbio de informagoes.

De outra parte, também se verifica um maior rela-
cionamento entre as cidades, seja pela colaboragio, seja
pela concorréncia. Muitas empresas decidiram transferir
suas atividades produtivas dos principais centros urbanos,
procurando melhores condi¢oes de acessibilidade e fun-
cionalidade, o que tem concorrido para acirrar essa nova

forma de relacionamento entre as cidades.

Com isso, o entorno econdmico se coloca como o
principal elemento de mudanga no desenvolvimento ur-
bano, convertendo a cidade em “um produto que precisa
ser vendido”, como forma de se manter os investimentos

atuais ou conseguir novos empreendimentos.

Diante desse cendrio, as cidades transformam-se nos
catalisadores da crise contemporinea, j4 que sio muito
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sensiveis a tudo que afeta os seus componentes, como sua
estrutura demografica, sua composicio racial, o equili-
brio de seus estratos sociais, o nivel de emprego e as atitu-
des culturais de sua populagao.

Com efeito, “pode-se afirmar que ¢ na cidade onde
se produzem as crises de uma sociedade; sem embargo, as
crises nao deveriam ser consideradas inusuais nas aglome-
ragoes urbanas” (GUELL, 1997, p. 45).

As cidades sio geradoras de problemas, como as dis-
paridades nos niveis de qualidade de vida dos diferentes
grupos sociais e étnicos, o congestionamento do tréfego
de automdveis, os precos do solo, a escassez de moradias,
a insuficiéncia de infraestrutura e equipamentos coleti-
vos, o desemprego, a pressio fiscal e a contaminagio do
meio ambiente.

Em outra mio, sdo as cidades que atuam como cata-
lisadoras sociais para os imigrantes, geram condicoes para
a oferta de melhores servicos de satde, além de contribuir
para o aumento da riqueza e da qualidade de vida de seus
habitantes, quando comparadas s localidades nao urbanas.

Por isso, as cidades precisam estar preparadas para
enfrentar as mudangcas que se processam em seu entorno,
sob pena de sofrerem deterioragio em seu tecido social
e econdmico. Dessa forma, o modelo de administracio
publica, de cardter meramente reativo, perde importincia
frente aos desafios da atualidade, indicando a necessidade
de uma nova forma de gestao, que seja capaz de se anteci-
par aos problemas sociais.
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No contexto atual, muitas “verdades” precisam ser
revistas. A inovagio tecnolégica, por exemplo, para a qual
se atribufa a importincia das grandes cidades na sua pro-
dugio, hoje ganha contornos diferentes, pois as médias
cidades que disponham de meios de comunica¢io efi-
cientes e recursos humanos capacitados podem incluir-se
na rede internacional de tecnologia, j& que os avangos nas
telecomunicagbes possibilitam sua conexio em tempo
real a qualquer ponto do mundo. E isso tem contribuido
para a proliferagdo das “cidades inteligentes”.

Diante dessa evolugio acelerada, os estudiosos pas-
saram a se preocupar com a gestdo da cidade, procurando
novos modelos que incluissem a participagio dos cida-
daos como elemento essencial para as decisoes de fun-
cionamento da cidade, a partir do desenvolvimento de
projetos que tenham identificagio com eles, tornando-os
participes da construcio de um futuro mais igualitdrio.

Diante desse quadro, Giiell (1997) admite que as
cidades precisaram recorrer a uma nova forma de plane-
jamento, estabelecendo-se a necessidade de se realizar o
traslado dos conceitos de planejamento estratégico, do
ambito empresarial para a realidade urbana.

Nesse contexto, surge a metodologia do planeja-
mento estratégico de cidades, utilizada de forma pio-
neira em 1981, a partir de iniciativa da cidade de Sao
Francisco, na Califérnia, em um contexto de crise fiscal e
econdmica, o que levou o setor privado a liderar a imple-
mentagio desse novo tipo de planificagio urbana (PUJA-

DAS; FONT, 1998).
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Logo depois, outras cidades estadunidenses, como
Los Angeles, também na Califérnia, Filadélfia na Pensil-
vénia e Detroit em Michigan, seguiram o exemplo, ini-
ciando-se assim a difusio da modalidade, que veio a ser
replicada na Europa, pela primeira vez, em Birmingham,
na Inglaterra, que dava inicio a uma operagio de transfor-
magao, parcialmente financiada com fundos da Comuni-
dade Econ6émica Europeia.

Embora s6 mais tarde tenha chegado 4 Espanha, foi
ali que se produziu a elaboracio do exemplo mais em-
blemdtico dessa nova ferramenta, o Plano Estratégico de
Barcelona, que viria a se tornar um icone da metodologia,
passando a compor a pauta das agéncias financiadoras de

desenvolvimento.

Com efeito, essa disseminacio alcangou principal-
mente os paises da América Latina, tendo sido até criada
uma entidade com a finalidade exclusiva de realizar essa
expansio, denominada Centro Iberoamericano de De-
sarrollo Estratégico Urbano (Cideu), com sede naquela
metrépole catala.

3 PRINCIPAIS RESULTADOS DO ESTUDO

Levando-se em conta a andlise dos resultados obti-
dos na investigagio, delineiam-se as principais conclusées
do estudo, assim como algumas recomendagdes que po-
dem vir a servir como contributos para maior aprofunda-

mento da presente temdtica em trabalhos futuros.

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’

23



Como registrado j4 na Introdugio, o planejamento
estratégico aportou no ambiente das cidades, como con-
sequéncia da crise, iniciada na década de 1970, a qual teve
um rebatimento nas concentragoes urbanas, que sio sem-
pre influenciadas pelos acontecimentos do entorno geo-
politico, social, econdmico, tecnolégico e administrativo.

Naquele contexto, o entorno econdmico foi o princi-
pal elemento da crise, influenciando a busca de uma solu-
a0 de concertagio que colocasse o setor produtivo no cen-
tro das atengbes, o que se fazia necessdrio para uma reto-
mada do crescimento do emprego ¢ da renda nas cidades.

Nesse sentido, veio do setor produtivo o planeja-
mento estratégico, como o instrumento que colaboraria
na solugio esperada, o qual, diferentemente dos outros
planos de ordenagio territorial, era um exercicio indicati-
vo e, 20 mesmo tempo, um elemento de gestdo, bastante
utilizado pelas grandes empresas estadunidenses, desde
meados do século passado.

Referida ferramenta, sempre utilizada em um am-
biente em mutagio, como o mercado, colaborava com
as empresas na busca de espagos mais apropriados para
exercer as suas forgas internas, ou seja, os pontos fortes,
que definiam as suas vantagens comparativas em relagio
a concorréncia, ou, em outras palavras, 0 seu posiciona-
mento estratégico.

Foi assim que se transferiu para o 4mbito publico
a metodologia de resolugio de problemas privados, nao
sendo qualquer novidade que a primeira experiéncia de
sua aplicacdo tenha se dado em Sao Francisco, na Cali-
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fornia, capitaneada por empresas privadas, com o auxilio
de consultores empresariais.

O momento apontava para um ambiente de concor-
réncia em busca de solugoes econdmicas, em que ganha-
va importincia o estimulo as atividades produtivas, seja
pela manutencio, seja pela otimizacio, modernizacio ou
atragio daquelas para os territdrios, os quais precisavam
apresentar-se de maneira promissora para as diversas ca-
tegorias de investidores.

Estava claro que o posicionamento da administragio
publica nio poderia ser apenas reativo, mas devia ser tam-
bém proativo, indicando uma nova maneira de gerir as cida-
des. O planejamento estratégico, influenciado por esse con-
texto de crise econdmica, veio a suprir aquelas necessidades.

Vale ressaltar que naquele momento iniciava-se uma
fase de discussdo dos resultados da aplicagao daquela me-
todologia nas empresas, a qual se intensificou a partir dos
anos 1980, justamente em funcdo dos efeitos da mesma
crise, a qual nao teria sido detectada por nenhum dos
exercicios de futurologia que sdo incluidos nos prognésti-
cos realizados nesse tipo de planejamento, o que justifica-
va 0 questionamento quanto a sua eficcia.

Mesmo assim, o modelo foi aplicado nas cidades, vin-
do a alcancar o seu ponto de inflexio em Barcelona, quando,
na visio de destacados estudiosos, foram acrescentados a ele
elementos socialistas, como a participagio dos cidadaos, mu-
dando a sua visio de business oriented para citizen oriented.

Essa orientacdo, que inclufa os atores sociais (sem
nunca defini-los muito bem), tinha como justificativa o
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fato de que os problemas das cidades assumiam tal magni-
tude e urgéncia que ndo poderiam mais ser confiados ape-
nas aos técnicos (“os iluminados”) e a suas utopias de longo
prazo, sendo necessdria, assim, a participagio dos cidadios.

Os estudos realizados, tendo como foco o Modelo
Barcelona, apresentavam-no como uma nova forma de
gestio municipal, sendo um elemento de concertagio
entre os interesses publico e privado, ao tempo em que
funcionava como um elo relacionado com outros planos

de ordenamento territorial.

Foi dessa maneira, e aproveitando o ensejo da reali-
zagdo dos Jogos Olimpicos na cidade, que em 1992 teve
inicio a dissemina¢io do Modelo Barcelona em Ambito
mundial e, de modo mais intensivo, na América Latina.

Para tanto, foi fundamental a participagio das agéncias
multilaterais, assim como o auxilio de consultores catalaes,
além do apoio do Cideu, que em 2006 registrava 68 cidades
latino-americanas associadas, compartilhando os fundamen-
tos do planejamento estratégico urbano (CENTRO IBE-
RO AMERICANO DE DESAROLLO ESTRATEGICO
URBANO, 2003).

No Brasil, o planejamento estratégico de cidades foi
aplicado pela primeira vez no Rio de Janeiro, seguindo-se
outras metrépoles, além de médias e pequenas cidades,
dentre as quais as 16 que integram o universo objeto do
presente estudo.

Também no Brasil a metodologia foi alvo de diver-
sos estudos, alguns dos quais contrdrios a sua aplicacio,
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por enxergar nessa disseminacio os mesmos mecanismos
de inser¢io dos ditames neoliberais nos paises em desen-
volvimento, agora interessados em criar as cidades de
“pensamento tnico’.

Na visdo desses criticos, essa receita esta defendida
nas regras ou estratégias para a concessao de financiamen-
tos de institui¢des como o Banco Mundial aos paises do
Terceiro Mundo, o que de resto sempre foi determinado
pela instituicdo em suas politicas urbanas, desde quando
se expandiu, nos anos 1970, a politica de desenvolvimento
institucional para as administragoes putiblicas beneficidrias
de empréstimos, até os dias atuais, com o planejamento
estratégico, repetindo-se a velha férmula de primeiro fazer
cumprir o idedrio, para sé depois garantir apoio financeiro.

Além do mais, ganham forca as opinides que veem
o planejamento estratégico como uma forma de trans-
formar as cidades em objetos (mercadorias), para serem
“vendidas” por meio de planos de marketing, a partir da
visio empresarial que enreda cada uma delas em uma are-
na de concorréncia, levando os administradores publicos
a atuar mais como vendedores e menos como gestores.

Para isso, seria imprescindivel a figura do prefeito
carismdtico, como foi Pasqual Maragall em Barcelona,
capaz de aproveitar o momento de crise para difundir um
sentimento de patriotismo junto aos seus concidadaos, de
modo a fazé-los esquecer suas posicoes politicas individu-
ais, em favor de um sentimento coletivo voltado para o

desenvolvimento da cidade.
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Com isso, estaria sendo abandonada a fungio da
cidade como espago politico para aceitagio e difusio de
valores, filosofias e utopias, para dar lugar ao pragmatis-
mo empresarial, provocando o banimento do sentido de
politica.

Essas questoes ideoldgicas poderiam ser mais bem
analisadas se confrontadas com os resultados praticos dos
planejamentos estratégicos de cidades implementados,
caso os tedricos tivessem dedicado mais espago aos pro-
cessos de avaliagio dessa metodologia. Nao foi, porém, o
que ocorreu.

Sem embargo, a avaliacio nio mereceu, nem da
teoria, nem da prdtica, a devida atengdo. Sio poucos os
estudos aquilatando os resultados dos planejamentos es-
tratégicos de cidades, principalmente aqueles que rece-
beram a influéncia do Modelo Barcelona, em especial na
América Latina.

Um deles ¢ a avaliagio do Planejamento Estratégico
da Regiao Metropolitana de Fortaleza, o Planefor, reali-
zada pelo autor deste estudo em 2004, a qual detectou
a importincia do processo como marco na participacio
cidada, tendo em vista o pioneirismo da iniciativa ao criar
grupos de trabalho para discutir os problemas do territé-
rio metropolitano (CARVALHO, 2004).

Em funcio disso, o estudo contribuiu para a disse-
minagio de novas técnicas de gestao junto as prefeituras
dos municipios envolvidos, além de funcionar como foro

de discussao das reivindicagées de movimentos sociais.
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Avaliagbes de planejamentos cataldes também evi-
denciaram a importancia da participagio dos cidadaos,
embora nio apontassem os resultados especificos alcan-
cados pelos planos.

H4 quem atribua essas dificuldades de avaliagio ao
modo como as medidas sdo enunciadas nos planos, sem
um grau de concretizagio ou com superposicoes, além do
precdrio comprometimento dos agentes envolvidos, prin-

cipalmente aqueles com atuagio fora do 4mbito local.

A luz dessas questoes, pode-se responder & primeira
questdo de base para um estudo realizado em dezesseis
cidades do estado do Ceard, em 2005, as quais aplicaram
o Método Barcelona, no bojo de um Prourb, financiado
pelo Banco Mundial, cuja execugio iniciou-se em 1995:

“O modelo de planejamento estratégico de cida-
des, difundido a partir de sua aplica¢io em Barcelona,
adequar-se-ia a realidade de cidades com baixo nivel
de desenvolvimento socioeconémico?”

Pode-se inferir, pelas observagdes de ordem teérica,
que o quadro ideoldgico em que foi gestado o planeja-
mento estratégico de cidades, através do Prourb, demons-
tra que ele nio se revela adequado aos ambientes urbanos
das pequenas e médias cidades com baixo nivel de desen-

volvimento, como aquelas estudadas.

Comprova essa assertiva a ideia de transformar as
cidades em pontos de atragio para os investidores priva-
dos externos, que norteou a aplicacio da metodologia nas
cidades do Ceard.
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Na verdade, o simples fato de se formar uma rede de
cidades estratégicas, em atendimento 2 exigéncia do Banco
Mundial, como forma de garantir a liberagao de recursos
para as obras de cunho eminentemente fisico, do médulo
urbano do Prourb, demonstra o desejo de se transferir a
ideologia subjacente ao planejamento estratégico de ci-
dades, indo ao encontro do que defendem os criticos do
modelo, ao se arguir a intengdo de transformar a cidade
em objeto/mercadoria, para ser “vendida” aos investidores.

Essa intengio estd evidenciada na entrevista feita com
o primeiro coordenador do programa, o qual adverte para
a importancia de se ter uma cidade planejada, capaz de in-
fluenciar a escolha dos executivos das empresas de fora dis-
postas a investir na economia local, denotando o objetivo
de se promover a “venda” da cidade para esses compradores.

Com isso, fica evidenciado que o planejamento es-
tratégico nio tinha como objetivo a resolugao dos proble-
mas das cidades, nem a elevagdo do nivel de qualidade de
vida de seus cidadaos, haja vista os déficits registrados em
todos os setores, sejam eles de infraestrutura, econdmi-
cos, ambientais, sociais ou culturais.

E, pois, nesse sentido que a metodologia nao poderd
transformar a cidade simplesmente maquiando a realida-
de por meio de um documento — como o plano estratégi-
co —, tendo como finalidade tornd-la mais atraente, para

ser “vendida”.

O que se sabe ¢ que os atrativos que nio se quer ex-
plicitar sao a mio de obra abundante e barata e os incen-
tivos fiscais e financeiros ofertados as empresas “compra-
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doras de espacos”, interessadas em saber quais territ6rios
oferecem mais vantagens, na “guerra fiscal” que travavam

os estados brasileiros na disputa pelas suas instalagoes.

Nesse sentido, os modelos de planejamento estraté-
gico de cidades, entre os quais se insere o de Barcelona,
mostram-se inadequados a essas realidades, como jd se
havia verificado no estudo sobre o Planefor, registrado
anteriormente.

Apesar de se constatar os efeitos benéficos do pla-
nejamento estratégico no estabelecimento de um foro
de discussao dos problemas da Regido Metropolitana de
Fortaleza (Ceard), conforme enfatizado pelos entrevista-
dos, também foi possivel detectar que muito pouco foi
realizado em termos de projetos e agdes, em comparagio

com o previsto.

Desse modo, a partir do conhecimento da aplicagio
da metodologia de planejamento estratégico em cidades
do Ceard, dentro do Prourb, visualizou-se a oportunida-
de de se realizar um processo de avaliacio, o qual pudesse
contribuir para o aprofundamento desse tema, tdo pouco
explorado nas investigacoes sobre a matéria.

A propésito, procurou-se conhecer metodologias
utilizadas na avaliagio de planejamentos estratégicos de
cidades, resultando na identificagio de reduzido ntimero
de estudos acerca do assunto no préprio ambiente euro-
peu, ber¢o moderno da metodologia.

Também no Brasil, a temdtica nunca chegou a me-
recer a devida importancia. Foi o estudo de Ganau e
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Mallarach (2003) que apresentou a preocupagio em de-
finir uma metodologia prépria de avaliacio, tomando-se
por base 19 planos estratégicos da Catalunha. Os pré-
prios autores atestavam a lacuna encontrada em relagio
a avaliagdo, jd que s6 haviam identificado, até ali, os pro-
cessos realizados nos planos estratégicos de Alt Penedes,

Barcelona, Osona, Rubi, Terrassa e Valdecans.

Foi com base em teses defendidas por esses autores
que se delineou o modelo aplicado nas 16 cidades estu-
dadas no estado do Cear4 (Brasil), cujos resultados foram
comprovados com a questio seguinte:

“Os planejamentos estratégicos realizados em pe-
quenas e médias cidades cearenses resolveram os pro-
blemas essenciais dessas localidades?”

A resposta foi obtida pelos resultados coletados na
investigacdo, cujos niimeros sio incontestdveis, princi-
palmente no tocante aos projetos/agoes entdo dados por
concluidos, ou seja, apds transcorridos, em média, cinco
anos da implementagio dos planejamentos estratégicos.
Com efeito, embora 97% dos projetos/agdes fossem clas-
sificados como “Importante” ou “Muito Importante”
pelas (e para as) comunidades, apenas 9% deles encon-

travam-se inteiramente executados.

Esse fato vem a ratificar aquilo que foi consignado
na etapa inicial do presente tdpico, ou seja, que o plane-
jamento estratégico de cidades nio consegue adequar-se
a realidade dos ambientes urbanos das pequenas e médias

cidades de paises em desenvolvimento, se nio for apli-
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cado a partir de uma filosofia voltada para o resgate da
visdo histdrica desses territdrios, no sentido de solucionar
problemas que nio sio de hoje, porquanto remontam 2
formacio das cidades.

Com efeito, o histérico do Ceard e o do seu desen-
volvimento urbano mostram que hd problemas seculares
que ainda hoje persistem nas suas cidades, indo desde a
ocupacio dos espagos fisicos situados no semidrido, por
meio das sesmarias concedidas a nobres portugueses, com
a subsequente sobrecarga verificada pela exploracio da
pecudria intensiva, até o castigo periddico das secas.

De tudo isso, resultou um modelo econdémico e
social altamente perverso, com a proliferagio de latifin-
dios, com poucas pessoas economicamente abastadas e
alcadas ao topo da pirdmide social, enquanto a grande
massa vivia quase em situacdo de dependéncia absoluta
daqueles privilegiados, seja no aspecto econdémico, seja
no social. Foi o inicio da chamada Era dos Coronéis, que
marcou sobremaneira a forma de vida dos sertanejos, re-
fletindo-se hoje nas pequenas e médias cidades.

Em um planejamento que tenha por objetivo situar
os cidaddos nos limites de seu 4mbito local, questdes como
essas precisariam ser discutidas, como forma de subsidiar

o delineamento de estratégias de desenvolvimento urbano.

Independentemente de tais questdes, verifica-se que
nem os projetos/agdes definidos no planejamento — mui-
tos deles oriundos de visoes técnicas (de gabinetes) — foram

realizados, mesmo transcorrido um interregno razodvel.
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“As cidades de pequeno e médio porte de regides
de baixo nivel de desenvolvimento socioeconémico
necessitam de um modelo alternativo de planejamen-
to estratégico?”

Observadas as nuances encontradas no estudo, tan-
to de ordem tedrica, quanto de ordem prética, seria ne-
cessdrio retornar um pouco as origens do planejamento
estratégico, para se constatar que, apesar de haver quem
defenda que j4 se encerrou o seu periodo de ascensao nas
empresas, a ferramenta ainda ¢ utilizada em muitas orga-
nizagoes, por se entender que hd uma necessidade sempre
presente de concertacio das forcas para que a empresa
possa atingir os seus objetivos em um ambiente mutdvel.

Assim, com variadas facetas e objetivos diversos, hd
os defensores e aplicadores do planejamento estratégico
por esse entendimento. De alguma maneira, a metodo-
logia soluciona os problemas de diversos olhares sobre a
missio da empresa, unindo as for¢as, o méximo possivel,
numa mesma direcio, garantindo um esfor¢o concentra-
do para uma s6 estratégia de mercado. E, ainda, um pla-
no da alta gestdo, que dele necessita para nio prescindir
de imiscuir-se nas atividades operacionais do dia a dia.

Nas cidades, a metodologia parece haver experi-
mentado um ciclo de ascensio mais curto, embora, como
comprovam alguns estudos, o que houve também foi o
entendimento de que ela precisava adequar-se cada dia
mais aos ambientes urbanos onde fosse aplicada, haja vis-
ta que ali o sentido de complexidade e de assimetria é
muito maior do que em uma empresa.
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Nessa observacio nio se estd defendendo que os
planos de ordenamento urbano até agora aplicados so-
lucionam os problemas administrativos surgidos com
a nova modelagio da economia mundial, a qual indica
a necessidade de a administragio publica dispor de um
instrumento de gestdo em que sejam elencadas as agoes
estratégicas para a cidade.

Portanto, o que ¢ inerente  necessidade de se intro-
duzir novos elementos na gestio das cidades estd plena-
mente justificado. Se a solugio passa pelo planejamento
estratégico na forma hoje estabelecida, é que pairam as
questoes, principalmente em relagio a tipologia de cidades.

Sob o aspecto da praticidade, o resultado da inves-
tigacdo realizada sugere que um plano de médio/longo
prazo para essas cidades deve ser traduzido em uma or-
camentagio, devido aos seus parcos recursos proprios e a
sua grande dependéncia a recursos financeiros externos.

Consoante se verificou, o orcamento nio pode res-
tringir-se aos recursos financeiros, porquanto ficou evi-
denciada a grande lacuna existente nas prefeituras em re-
lacdo a estruturas organizacionais adequadas para oferecer
suporte estratégico aos seus gestores, além da insuficién-
cia técnica dos recursos humanos. Portanto, o significado
de orcamento deve ser estendido a um levantamento de
todas as necessidades da gestao publica municipal para
fazer face aos projetos/agdes do planejamento.

Como sugerem Ganau e Mallarach (2003), no que
tange A captacdo de recursos financeiros externos para a
implementagio de projetos/acoes, as prefeituras precisam
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preocupar-se em estabelecer lobbies que possam auxi-
lid-las nos contatos com as instAncias superiores, assim
como na formagio de equipes de profissionais internos
que possam dedicar-se permanentemente a essas tarefas,
de maneira a atravessar com eficdcia um grande “percurso
politico”, que dificulta a consecugio desses recursos.

Outro ponto que deve ficar muito claro nesses pla-
nejamentos, principalmente para os cidadios que deles
participem, ¢ a necessidade de se restringir o niimero de
projetos, os quais deverdo ser agrupados segundo as res-
pectivas prioridades. Assim, ¢ essencial que se crie uma
escala de definicdo dessas prioridades, a qual pode ser
estabelecida a partir da urgéncia, da importancia para a
comunidade e do custo e origem dos recursos, similar,

pois, & metodologia empregada no estudo sob referéncia.

Nagquilo que diz respeito aos aspectos filoséficos do pla-
nejamento, é necessdrio que ele seja realizado com base em
levantamentos que observem o entendimento de todo o con-
texto territorial a ser objeto da iniciativa. E preciso conhecer
o contexto histérico de formagio do local, para que sejam
atacados os problemas mais relevantes, favorecendo uma mu-
danga estrutural do territ6rio, de maneira a compatibilizé-lo

com o entorno, e nao sé adaptando-o de modo superficial.

Com isso, propoe-se que os diagndsticos abranjam
todos os problemas da cidade, e que as andlises contri-
buam para a formulacio de propostas nas suas vertentes
estruturais, e nio apenas alcangando com mais énfase os
problemas econdmicos e fisicos, como foi verificado na

investigagao realizada.
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Por outro lado, ¢ essencial que se defina com mais
clareza a participagio dos cidadaos no processo de pla-

nejamento.

Como defendem Ganau e Mallarach (2003), essa
definicio deve ser atribuida 2 situagao politica dos ter-
ritérios, que apontard a relatividade de participacio dos
agentes sociais e dos cidadios. Para aqueles segundo os
quais a metodologia deve ser adaptdvel a cada cidade, essa
seria a melhor sugestio, j4 que, em assim sendo, estar-se-
-ia possibilitando que se mantenha o ambiente politico,
porquanto ficario de fora agentes e cidaddos nio esco-
lhidos pelo poder publico e que se posicionario como
criticos do planejamento, contribuindo para garantir as

melhorias que se fizerem necessdrias no processo.

Ademais, a partir dessa efetiva participacio cidada
pode-se idealizar a implantagio da gestdo estratégica su-
gerida por Esteve (2001), que atesta a incompeténcia das
administragoes publicas para, sozinhas, assumir a gestao

das cidades.

Nessa concepeio, a cidade implantaria os preceitos
de uma gestao relacional, que incluiria a participagio de
redes sociais auxiliando a administragao publica local de
forma permanente. Com isso, o planejamento estratégico

seria apenas o primeiro passo para esse modelo.

Por sua vez, resolver-se-ia a questdo da avaliagio,
uma vez que a gestao relacional seria um processo perma-
nente de implementagio e acompanhamento das medi-
das sugeridas no plano estratégico.
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4 RECOMENDAGOES

Como acontece em estudos da espécie, as limitacoes
de escopo, de tempo e de recursos fizeram com que algu-
mas questoes relevantes nio tenham sido aprofundadas
como mereciam, recomendando-se, portanto, que os 72-
sights apresentados venham a servir de motivagio para
novas investigagoes, principalmente no tocante a ava-
liagdo permanente dos planejamentos estratégicos, mas,
principalmente, em relagio a novos modelos de adminis-
tracio publica de cidades, tendo-se em vista a sua adesao
aos modelos de redes que vém se difundindo e que apon-
tam para uma nova natureza nas relagoes administrativas,

principalmente da coisa publica.

Com efeito, a gestao relacional ou gestdo de redes
defendida por Esteve (2001) subsidiaria o governo mu-
nicipal na criacio de relagoes sinérgicas entre os agentes
publicos, privados, sociais e da comunidade, propician-
do o desenvolvimento socioecondémico e cultural das

localidades.

Cabe também uma exploragdo mais intensiva das
questoes levantadas no estudo acerca da esséncia do pla-
nejamento estratégico de cidades, jé que, embora ainda
persistam os fatores que motivaram a sua ado¢io nos am-
bientes urbanos, a ferramenta precisa ser alargada com
vistas a alcangar todos os aspectos inerentes as cidades,
as quais, em comparagdo com o ambiente privado, apre-
sentam facetas diferenciadas, devido a sua complexidade
e assimetria.
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A ideia de formatagio de estratégias generalistas
para as cidades parece cair no vazio da estandardiza¢io, o
que fere frontalmente os aspectos de diversidade préprios
das aglomeragoes urbanas, que detém formas especificas
de criacdo e de enfrentamento de problemas e delinea-
mento das correspondentes solugdes.

Por outro lado, os diagndsticos, com énfase nas ques-
toes econdmicas, deixam de considerar aspectos relevantes
como a formacio e evolugio das cidades, colocando em
plano secunddrio, por exemplo, os componentes territo-
riais que influenciaram o surgimento dessas aglomeragoes
urbanas, os quais se somam a fatores sociais e culturais.

Essas consideragées poderiam determinar uma nova
sistemdtica de diagndstico dos problemas da cidade, con-
tribuindo para a concepgio e implementagio de planeja-
mentos mais abrangentes e inclusivos, de maneira a ga-
rantir maior eficdcia da gestao da cidade no atendimento
das necessidades especificas da comunidade.

Em vertente diversa, outras pesquisas poderiam in-
vestigar em que propor¢io um planejamento de gestdo
precisa ser levado em conta em comparagio com outros
modelos, como defendem Pujadas e Font (1998). E mui-
to evidente a importincia atribuida aos planos diretores,
muitas vezes considerados os que vao determinar o desen-
volvimento das cidades, quando na verdade representam
tdo-somente o seu ordenamento urbanistico.

Ademais, no Brasil, onde se experimentam outras
iniciativas, como orcamentos e planos diretores participa-

tivos, faz-se necessdrio estudar como esses experimentos
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podem ser incluidos no contexto estratégico, de modo a
se oferecer & administragio publica as condigoes ideais
para que se realize com eficdcia a gestao da cidade obser-
vando-se todas as suas nuances.

5 SUGESTAO DE AVANCO TEORICO: PLANEJAMENTO E
MODELO DE GESTAQ

Chandler Jr. (1962) introduziu a discussio sobre
a importincia de se conceber estruturas organizacionais
a partir da definicio do posicionamento estratégico da
organizagio, considerando a importincia de se compati-

bilizar o direcionamento com os recursos.

Entretanto, isso nao pareceu ter sensibilizado os es-
pecialistas em planejamento estratégico em especial, pois
que se continuou a pautar os exercicios de defini¢io de
estratégias dentro do bindmio ji consagrado “planeja-
mento—plano”.

Como estdo claros os conceitos, sabe-se que o pla-
nejamento representa 0 momento de uma reflexdo sobre
os destinos da organizacio em relagio ao seu ambiente
de atuagio, incluindo anilises e elucubragées dos par-
ticipantes do exercicio. O plano ¢ a consolidagio, por
escrito, daquilo que restou do exercicio realizado pelos
planejadores, onde consta, com mais destaque, a relagio
de atividades deliberadas como necessdrias, a fim de que

as estratégias sejam concretizadas.
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Nessa sequéncia, porém, parece ser esquecida a di-
mensio dos recursos necessdrios para suportar esse novo
direcionamento deliberado e a forma de organizé-los,
essencial para a adequagio daquilo que foi planejado,
mormente no que respeita a concretizagio das estratégias
definidas, bem como para prepard-la para as situagoes de
emergéncia que sdo cada dia mais notérias nos percursos
organizacionais, devido 2 velocidade com que acontecem

as mudancas de rumo nos dias atuais.

Aqui, pretende-se ir além da estrutura organizacio-
nal e da orcamentagio, para enfatizar a necessidade de
um modelo de gestdo, o qual, como define Santos (2009),
representa o objeto exclusivo da ciéncia da administragio.

Esse é um ponto que precisa ser mais bem estuda-
do e experimentado, pois 0 modelo de gestdo necessita
da defini¢io ulterior de principios e valores a serem ob-
servados. E o momento mais apropriado para pensar a
definicio dessas premissas é exatamente o da “reflexao
estratégica’.

O postulado que aqui se defende pode ser mais bem
visualizado nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1— Modelo genérico atual: elaboracdo de planos a partir do planejamento estratégico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 — Modelo genérico proposto: elaboracdo de planos a partir do modelo de gestdo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Defende-se, assim, que as acdes que dardo conse-
quéncia as estratégias estejam devidamente compativeis
com os recursos de toda ordem que estiao ou estario a
disposi¢ao da organizacio gestora.

Por outro lado, enfatiza-se a importincia da refle-
xdo realizada pelos planejadores naquilo que hd de mais
relevante para a organizacio no seu dia a dia, que é o seu
modelo de gestao (“como fazer”). Nesse modelo, deve-se
observar como principio a sustentagio do “pensamento
estratégico” que deve vigorar na organizagio perenemen-
te de forma relacional, o que definird a implantagio da
forma de gestdo defendida por Esteve (2001).

Como enfatizado, a metodologia definida e defendi-
da pela Escola de Planejamento Estratégico, a qual se tor-
nou um marco na histéria da Administragio pela sua for-
taleza légica, vem sendo estudada e criticada pelos sinais de
nio efetividade dos seus resultados com o passar do tempo
(MINTZBERG, 2004), estando a necessitar de avangos

que venham a definir novos enfoques na sua aplicacao.

Isso torna-se mais evidente em relagio aos ambien-
tes de complexidade e de emergéncia, como as cidades,
onde nio cabe o quase-dogma de “controlar o futuro”
como pretende o planejamento. Foi essa realidade, estu-
dada de perto, que motivou uma equipe de pesquisadores
da Universidade Estadual do Cear4 (Brasil) a encetar uma
trajetdria de pesquisas e estudos sobre os modelos de ges-
tdo de cidades e seus subsistemas, alguns ja publicados ou
apresentados em féruns cientificos, e que estio entre os
capitulos seguintes deste livro.
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INOVADORAS? PROPOSTA DE UM
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1INTRODUCAO

Nos tltimos anos, o Brasil registrou uma signifi-
cativa elevagio da média e da distribui¢do da renda da
sua populacio. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), no periodo de 2002 a
2007 o Produto Interno Bruto e o consumo das familias
acumularam um crescimento de aproximadamente 20%.
Nesse mesmo periodo, a desigualdade de renda no Brasil
declinou de forma acentuada e continua (FOCHEZAT-
TO; VALENTINI, 2011). Segundo Barros (2007), entre
2001 € 2005, o coeficiente de Gini (grau de desigualdade)
declinou 4,6%, caindo de 0,593 para 0,566. Os citados
autores consideram que essa queda ¢é significativa, pois
no conjunto das 74 nagbes para os quais hd informagées

sobre a evolugao desse indicador ao longo da década de
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1990, eles sofreram redugio maior que aquela registrada
pelo Brasil. Contudo, o pais continua figurando entre os
10% dos paises com as maiores concentragoes de renda
do mundo, o que de certa forma revela que ainda hd gran-
de espago para o avanco da desconcentragio de renda.

Esse cendrio vem proporcionando a consequente
conscientizacdo da populagio, agora participando de for-
ma mais significativa do consumo no pais, tornando-se
mais exigente acerca da qualidade dos produtos e servicos
publicos e privados, e reclamando mais efetivas partici-
pacbes nesses processos, seja como uma categoria de con-
sumidores que exigem mais seus direitos e se comportam
mais qualificadamente nos mercados, seja como cidadios
desejosos de maior participagio politica.

Nesse contexto, as nagoes em processo de desenvol-
vimento, como o vivenciado no Brasil nas duas tltimas
décadas, sentem uma crescente necessidade de que suas
regides e cidades venham a proporcionar uma condigio
mais favordvel 4 evolucio de ambientes que estimulem e
favorecam o atendimento a essas demandas ascendentes.
Na verdade, essas condigbes aplicam-se ao conceito de
cidades inteligentes, inovadoras e/ou regides de conheci-
mento, ¢, nesse caso, trazem a ideia subjacente da inova-
¢io como forga motora para o desenvolvimento regional.

Segundo Fagerberg e Srholec (2009), a discussio da
temdtica relacionada a inovagio e desenvolvimento teve
inicio com Thorstein Veblen, hd quase cem anos, e passou
por diversas abordagens ao longo do periodo. Uma de-
las foi desenvolvida por Solow (1956; 1970), afirmando
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que a tecnologia poderia ser considerada um bem publi-
co disponivel, de modo a possibilitar o desenvolvimento
de qualquer lugar a partir da elevagio da produtividade
do trabalho. Outra linha de pesquisa aconteceu a partir
de 1960, quando economistas-historiadores como Abra-
movitz (1986) e Gerschenkron (1963) propuseram que
as diferencas de desenvolvimento entre regides e paises
deviam-se aos processos de desenvolvimento tecnoldgico

e inovativo.

Essa abordagem estimulou o surgimento de um con-
junto de importantes estudos empiricos sobre o processo
de industrializacdo e de trajetérias tecnolégicas na Améri-
ca Latina e na Asia, assinados por Dahlman, Ross-Larson
e Westphal (1987), Fransman (1982), Kim (1997), King
e Fransman (1984) e Lall (1998). Assim, considerando-se
as suas diferentes abordagens, esses estudos abriram espa-
o para a criagdo do conceito de capacidade tecnoldgica e
de capacidade e atividade inovativas, principalmente nas

obras de Bell (1984), Bell e Pavitt (1995).

No que diz respeito a inovagao e ao desenvolvimen-
to regional, a literatura também apresentou o conceito de
capacidade social, abordado por Abramovitz (1986), Put-
nam et al. (1983), e Woolcock e Narayan (2000), possi-
bilitando a inclusao de varidveis sociais importantes nesse
processo de relagdo entre inovacdo e desenvolvimento
regional. Contudo, essa evolugio da literatura se depara
com o problema do desenvolvimento das cidades e da
recente perspectiva das cidades inteligentes ¢ inovadoras

(smart cities), que atuam de forma dinimica no atendi-
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mento das necessidades sustentdveis dos seus cidadios
e se colocam como espago de inovagio e de desenvolvi-

mento humano.

Assim, o presente estudo pretende identificar os
meios e as varidveis relevantes nesse processo, elegendo a
cidade como elemento central, a partir da seguinte ques-
tao de pesquisa: Quais varidveis e condicdes devem ser
determinantes no desenvolvimento de cidades inteligen-
tes ¢ inovadoras na Regido Nordeste do Brasil e em regi-
oes de outros paises em desenvolvimento, em condigoes
semelhantes, considerando-se suas peculiaridades locais
e a trajetdria j4 percorrida pelas cidades inovadoras nos
paises desenvolvidos? Nesse sentido, o estudo tem como
objetivo geral: Propor um framework de desenvolvimento
de cidades inteligentes e inovadoras para regies em de-

senvolvimento.

O estudo pretende atingir os seguintes objetivos es-
pecificos:

e identificar as varidveis mais relevantes no pro-
cesso de desenvolvimento de cidades inteligen-
tes e inovadoras em latecomers regions; e

*  descrever como essas varidveis podem afetar o
caminho de desenvolvimento das cidades nes-
sas regioes, na dire¢io de se tornarem cidades

inovadoras.
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2 CIDADES DO NORDESTE DO BRASIL

Em estudo recente do Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (Ipea) sobre o desempenho dos munici-
pios brasileiros considerando-se multiplos aspectos, foi
evidenciada a importancia do Nordeste no que tange a
suas capitais, 20 mesmo tempo em que ficaram evidentes
as diferencas dessas capitais em rela¢do aos demais mu-
nicipios.

Nesse estudo do Ipea, segundo Cruz ez 4l. (2011), o
modelo utilizado para analisar os municipios considerou
a formatacio de um indicador multiplo baseado em seis
subindices, a saber: Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), Indice de Desenvolvimento Econ6émico (IDE),
Indice de Desenvolvimento Fiscal (IDF), Indice de Desen-
volvimento Bancério (IDB), Indice de Dinamismo Mu-

nicipal (IDM) e Technological Achievement Index (TAI).

Pode-se notar, na Figura 1, que na Regido Centro-
-Oeste brasileira hd uma grande quantidade de munici-
pios com elevado desempenho. Isso indica que hd uma
evolucdo da producgio brasileira para essa regido, e que
essa tendéncia é sustentdvel (CRUZ ez al, 2011). O
mapa também mostra que ainda hd alguma dinimica
acentuada no oeste baiano e no polo Petrolina/Juazeiro,
bem como nas capitais nordestinas, que aparecem como
fortes polos na regido, destoando de forma significativa
do semidrido, onde se concentra grande parte dos muni-
cipios de baixo desempenho.
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Figura 1 — Mapa da distribuicao de desempenho geral dos municipios brasileiros

Fonte: Cruz et al. (2011).

No mesmo estudo do Ipea, pelo indicador de de-
sempenho fiscal, os municipios de alto desempenho sao
mais frequentes no Nordeste ¢ no Norte, e, em menor
medida, no Centro-Oeste (Figura 2). Tal fato pode refle-
tir o objetivo constitucional de diminuir as desigualdades
regionais brasileiras na distribui¢io dos recursos da Uniao

para municipios mais pobres e/ou menos populosos.
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Figura 2 — Mapa da distribuicdo de desempenho fiscal dos municipios brasileiros

Fonte: Cruz et al. (2011).

De uma forma geral, os dois mapas do Brasil reve-
lam um panorama representativo das cidades do Nordes-
te em relagdo ao resto do pais. Essa regiao recebe, propor-
cionalmente, mais recursos federais, ¢ possui municipios,
como suas capitais, com extremo dinamismo econémico,
a0 mesmo tempo em que boa parte das demais cidades,
principalmente na zona semidrida, apresenta niveis muito
baixos de desempenho, em diversos aspectos. Essa rea-
lidade reforca a necessidade de cidades com melhores e
mais adequados servigos e ambientes inovadores voltados
para seus cidadaos. Contudo, a realidade da regiao impoe
estratégias de estimulo em formatos diferenciados para
esses ambientes: i) em suas capitais, a realidade é o aper-
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feicoamento de diversos servicos e setores j4 existentes; e
ii) nas demais cidades, muitos dos servicos simplesmen-
te inexistem ou sio ofertados em condicdes sofriveis. Os
modelos que norteiem a formagio de regies e/ou cidades
inteligentes e inovadoras precisam levar em conta esses
aspectos e diferencas.

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Inovagdo e desenvolvimento regional

Etimologicamente, o verbo desenvolver (des + en-
volver) significa retirar o invélucro de algo. Como o
sentido mais comum do termo remete 2 ideia de cresci-
mento ou melhoria, uma aproximagio dos dois sentidos
possibilita o entendimento de que esse invélucro limita as
dimensées e impede a expansio daquilo que estd envol-
vido. Quando se estd tratando de desenvolver algo (uma
sociedade, um pafs, uma regiio, uma organizacio ou um
simples projeto), o que se pretende ¢ estabelecer um pro-
cesso por meio do qual o seu objeto apresente uma evolu-
¢do (melhoria ou crescimento).

No primeiro sentido (etimoldgico), subjaz o en-
tendimento de que o objeto envolvido tem condigio de
crescer ou melhorar, mas ¢ impedido pelas constrigoes
do invélucro. Se verdadeiro esse entendimento, com a
retirada das constri¢oes, ver-se-iam realizados os poten-
ciais de melhoria, crescimento e autoconstrucio de forma
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emergente (SOTARAUTA; SRINIVAS, 20006), ficando a
intencionalidade (idem, id) limitada a retirada das cons-
tricoes. Se a eliminacio das constri¢oes for condi¢io ne-
cessdria, mas nio suficiente, a melhoria, o crescimento e a
autoconstrugio precisam que a intencionalidade vd mais
além, compondo um processo deliberadamente constru-
ido de desenvolvimento — aqui com o sentido mais co-

mum usado na Economia e nas demais ciéncias sociais.

Quando se trata de desenvolvimento socioecon6mi-
co, esse “mais além” incorpora vdrios elementos descritos
em muitos modelos, cujo contributo é considerado im-
prescindivel para que haja efetiva compreensio do pro-
cesso de desenvolvimento. Segundo Etzkowitz e Klofsten
(2005), por exemplo, ¢ indispensdvel a participagio in-
tegrada de academia, governo e empresas (7riple Helix).

A evolugao desses modelos estimulou certo mime-
tismo quando se procurou transplantd-los para regides
atrasadas, de forma histdrica nesse processo, o que foi su-
perado pelo conceito de smart specialization strategy (S3),
no qual se levam em conta as especificidades do territério
objeto do processo de desenvolvimento que se pretende
por em agio, e se estabelece uma correlacdo direta entre as

solucoes e as verdadeiras necessidades dos cidadios.

Contudo, mesmo esse modelo de desenvolvimento,
mais sintonizado com as caracteristicas locais, pode nas
suas aplicacoes apresentar o viés de nio considerar o bi-
ndémio inovagio/desenvolvimento (I+D). Nas palavras de
Arancegui, Querejeta e Montero (2012, p. 44):
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[...] sobretudo se destaca que o enfoque S3
praticamente tem ignorado outros tipos de
inovagdo que nao estio baseados em I+D, e
especialmente os de cardter nio tecnoldgi-
co, apesar do maior impacto que, segundo
a contabilidade do crescimento, esses apre-
sentam na produtividade.

Neste estudo, leva-se em conta que a retirada das
constrigdes ¢ condi¢ao necessdria, mas nio suficiente para
que acontega o processo de desenvolvimento no sentido
socioecondmico. De fato, é necessario, por exemplo, que
sejam superadas as dificuldades de aprendizagem e conhe-
cimento e as restri¢des da legislacio, e que seja facilitado o
acesso a informagées e mercados fornecedor e consumidor.

Mas isso nio € o bastante. E preciso, ainda, que se-
jam desenvolvidos modelos que abriguem e vetorizem,
harmonicamente, as forgas e a complexidade do ambien-
te, sem desconsiderar as suas caracteristicas proprias, no
que diz respeito a fatores como a histéria, a cultura, a ca-
pacidade de absor¢ao de tecnologia, niveis de motivagao
e comprometimento.

3.2 Cidades inteligentes e inovadoras

O conceito de smart city, ou cidade inteligente, sur-
giu a partir do conceito de cidade digital, que se preocu-
pava mais com a infraestrutura de tecnologias da informa-
¢do, ¢, entdo, evoluiu para a preocupagio com a qualidade
dos produtos e dos servicos em processos inovativos di-
recionados para os cidaddos, relacionando-se fortemente
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com o desenvolvimento urbano nos mais diversos aspec-
tos, como educagio, transporte, fornecimento de energia
e 4gua e servicos de satde. Caragliu, Del Bo e Nijkamp
(2011) propuseram um conceito operacional de cidade
inteligente, a saber: uma cidade ¢ smart quando h4 inves-
timentos em capital humano e social e em setores tradi-
cionais como transporte e infraestrutura de tecnologias da
informagio e comunicagio, capazes de prover sustentabili-
dade e crescimento econdmico com alta qualidade de vida
e com elevado padrio de governanga de seus cidadaos.

De acordo com Giffinger, Haindlmaier e Kramar
(2008), as cidades, e principalmente as cidades inteligentes,
competem entre si em campos importantes, que no final
se traduzem em melhorias em servigos e qualidade de vida
para seus cidaddos, em diversas dimensées, destacando-se:
i) Smart Economy (espirito inovador, empreendedorismo,
etc.), ii) Smart People (nivel de qualificagio, criativa, par-
ticipagdo do publico), iii) Smart Governance (participagao,
servicos publicos, etc.), iv) Smart Mobility (acessibilidade,
sistema de transporte inovativo e sustentdvel, etc.), v)
Smart Environmental (condigoes naturais, sustentabilidade,
etc.), e vi) Smart Living (facilidades culturais, condigoes de
satde, facilidades educacionais, etc.). Pelas dimensoes que
os autores revelam como importantes para se analisar o de-
sempenho das cidades, percebe-se que o conceito de cida-
de inteligente e inovadora é muito mais amplo que aquele

proposto por Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011).

Segundo Harrison e Donnelly (2011), a expressio
smart city teve sua origem no estudo de Bollier (1998) sobre
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smart crescimento, e a partir de 2005 essa expressio passou
a ser usada de forma ampla por empresas, tais como a Cis-
co, a IBM e a Siemens de Tecnologia da Informagio, asso-
ciada a seus produtos e solucdes voltados para as cidades.

As abordagens teéricas sobre smart city observam
uma trajetdria que incorporou linhas como a metéfora
dos sistemas bioldgicos e dos sistemas complexos (AL-
LEN, 2012; PORTUGALI, 2000). Contudo, Harrison
e Dornnelly (2011) propuseram um modelo de enten-
dimento das smart cities que descreve as cidades em ca-
madas, numa linha semelhante aquela defendida por
Giflinger, Haindlmaier e Kramar (2008), como segue:
i) Sistemas sociais (pessoas, comércio, cultura, politicas),
ii) Servicos (energia, dgua, transporte, servigos de cons-
trucdo), iii) Recursos (4gua, ar, 6leo, minerais), iv) Infra-
estrutura (solo, estradas, prédios, utilidades) e v) Meio
ambiente (topografia, ambiente, recursos). Denominada
“sistema urbano”, essa abordagem seria a base para o de-
senvolvimento de cidades inteligentes.

Integrando esse conceito de cidade inteligente com
o de cidade inovadora, percebem-se, na literatura, pontos
em comum e a consequente convergéncia dessas aborda-
gens e temdticas. Contudo, as abordagens tedricas pro-
postas por Isaksen e Aslesen (2001) descrevem cidades
localizadas em paises desenvolvidos e com a temdtica da
inovagio voltada para questoes diferentes daquelas ob-
servadas nas regides em desenvolvimento. Assim, esses
autores identificam que a cidade ¢ tratada na literatura

por trés correntes, a saber: i) como o primeiro recipiente
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do conhecimento global; ii) como ambiente de estimulo
4 inovagio; e iii) como centro de um sistema nacional de
inovagao. Adicionalmente, Athey ez a/l. (2008) apresen-
tam um framework que une duas abordagens tedricas, por
ele denominadas: i) /b urbano: com dois componentes,
mercado e ativos (tais como a infraestrutura dos servicos
de transporte, de satde e de educagdo e a concentragio
de talentos, firmas e instituigoes); e ii) ligagoes locais: a
influéncia de varidveis como a formacio das redes urba-
nas, hébitos e costumes da populagao (JACOBS, 1969;
PIORE; SABEL, 1984; PORTER, 1990). O framework
proposto por Athey er al. (2008) é esquematicamente
mostrado na Figura 3, revelando a relacio entre as duas

abordagens tedricas mencionadas pelos autores.

Figura 3 — Framework proposto por Athey et al.

Fonte: Athey et al. (2008, p. 35).
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Na literatura investigada, percebe-se que hd uma
determinada convergéncia de modelos entre as cidades
inteligentes e inovadoras, o que advém da cidade enten-
dida como sistema que evolui se modificando (inovan-
do) e perseguindo a melhoria do atendimento aos seus
cidadios. Contudo, os modelos e abordagens tedricas e
empiricas encontrados refletem as preocupacoes das re-
gides desenvolvidas com suas peculiaridades, restrigées e
demandas. Nesse campo, a trajetdria tedrica precisa vol-
tar-se para os paises em desenvolvimento como o Brasil,
e seguir, como se propde neste estudo, um caminho se-
melhante aos dos modelos e frameworks de andlise que a
abordagem da inovacio seguiu para uma corrente impor-
tante de autores como Jorge Katz, Keth Pavitt e Martin
Bell, que consideraram caracteristicas evolutivas e parti-
culares de trajetdrias tecnoldgicas nas empresas dessas re-
gioes, sem perder de vista a complexidade e a relagio com

o espaco na evolugio das cidades.

3.3 Frameworks para firmas e sua adaptacdo para regides em
desenvolvimento

Uma importante abordagem da corrente de pes-
quisadores chamados neo-shumpeterianos consistiu em
considerar o processo de acumulagdo de capacidades tec-
noldgicas de forma mais gradual nos paises emergentes,
a partir dos mecanismos de aprendizagem que geram
conhecimento, e que, aplicados as diferentes fungoes

tecnoldgicas das empresas, fazem as capacidades tecno-
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légicas (de produgio e inovativas) avangarem em direcao
a0s processos inovativos e a fronteira tecnoldgica interna-
cional. Indmeros autores contribuiram para a construgao
de frameworks que pudessem servir como ferramenta de
andlise dessas relagoes, destacando-se Ariffin (2000), Bell
e Pavitt (1993; 1995), Dosi (1988), Dutrénit (2000), Fi-
gueiredo (2001), Hobday (1995) e Lall (1998).

Assim, pode-se estabelecer que as firmas desen-
volvem suas capacidades tecnoldgicas em um processo
cumulativo, o qual pode ser descrito em diferentes niveis
a serem alcangados ao longo do tempo, como mostra a

Figura 4.

Figura 4 —Trajetdria da capacidade tecnoldgica das firmas em paises emergentes

Profundidade
da competéncia Tipos de competéncia
Complexidade tecnolégica tecnolégica
da tecnologia internacional A
s Competéncia Competéncias em P&D e
Fronteira 16gi E ia para re
tecnolégica acumulada implementar novas tecnologias
internacional P
N Competéncias em P&D e
Nd Engenharia bésica/gestdo de

projetos para copiar,
implementar e desenvolver e
tecnologias existentes

|

Competéncias em desenho,
engenharia, gestdo e P&D para
aprimoramento incremental de
produtos/processos e organizacional

Competéncias técnica e
gerencial/organizacional para usar e
operar tecnologias existentes

Tempo (anos)

Fonte: Bell (1997 apud FIGUEIREDO, 2001).
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Associado 4 acumulacio das capacidades tecnold-
gicas, pode-se apresentar um framework proposto por
Figueiredo (2001), baseado, segundo ele, principalmen-
te nos seguintes autores: Argyris e Schén (1978), Bell e
Pavitt (1995), Kim (1997) e Lall (1998). No framework,
Figueiredo (2001) relaciona as causas da acumulagio das

capacidades tecnoldgicas e a sua consequéncia (Figura 5).

Figura 5 — Framework de causa e efeito da acumulacdo das capacidades tecnoldgicas

Processo de Acumulagdo das Desempenho
Aprendizagem [:> Capacidades [:> Técnico-
Tecnolégicas econémico

Fonte: Figueiredo (2001).

Os frameworks apresentados consideram que a
inovagdo, principalmente nos paises emergentes, possui
como componente essencial a trajetéria de acumulagao
das capacidades tecnoldgicas em direcio a fronteira inter-
nacional, e relacionam essa acumulagio com os processos
de aprendizagem, com a geracio de conhecimento deli-
beradamente decidida pelas firmas, e com seu efeito so-
bre o desempenho técnico e econdmico. Embora nio in-
corpore ao modelo, Figueiredo (2001) também chama a
atencio para a influéncia de varidveis externas, tais como

o ambiente competitivo e as politicas governamentais.
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4 O FRAMEWORK

O framework proposto neste artigo tem como base
dois aspectos centrais: o levantamento de campo reali-
zado em diversas experiéncias nas cidades europeias e a
abordagem analitica de outros frameworks desenvolvidos
para uma andlise mais micro, que foca nas formas como
unidade principal de anilise.

4.1 Metodologia

Adiante, sao descritos a metodologia utilizada no
desenvolvimento da proposta do framework e o seu de-

senho.

A metodologia adotada uniu um aspecto empirico
de levantamento dos dados e informacées sobre diver-
sas experiéncias nas cidades que operam instrumentos e
mecanismos de cidades inteligentes e inovadoras com o
estudo das cidades nordestinas (paises e regiées em de-
senvolvimento) e com outros frameworks ja propostos na

literatura. A pesquisa contemplou as seguintes etapas:

*  pesquisa de campo — entrevista com estudiosos
e técnicos envolvidos com processos de desen-
volvimento de cidades inteligentes e inovadoras
em Borba, Evora, Lisboa e Redondo, em Por-
tugal (oito pessoas); Barcelona (cinco pessoas);
Amsterda (quatro pessoas), Delft (oito pessoas)
e Leiden (uma pessoa), na Holanda; e Helsink
e Vartaa (catorze pessoas), na Finlandia;
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¢ levantamento das caracteristicas das cidades
do Nordeste brasileiro e suas particularidades
locais;

*  categorias exploradas: evolugio das cidades e
dos projetos, varidveis determinantes, princi-

pais efeitos; e

*  busca por um modelo-base, decorrente das so-
lugbes descritas nas entrevistas, mas adaptado
as condicoes das cidades do Nordeste do Brasil.

4.2 Desenho do framework
4.2.1 Principais aspectos relacionados as cidades inteligentes

Nas reunides e entrevistas realizadas com as pessoas
que representavam diversas experiéncias ligadas as cida-
des inteligentes na Europa, foram registradas solugoes
tais como: i) experiéncias de integragio de cidades com
balcées de atendimento aos cidadios, em Borba, Evora e
Redondo, em Portugal; ii) desenvolvimento de tecnolo-
gias inteligentes, no Instituto Superior de Tecnologia, em
Lisboa; iii) experiéncias de open data, em Barcelona; iv)
gestdo de edificios inteligentes de escritdrios e pilotos de
atendimento inteligente ao cidaddo, em Amsterda; v) ex-
periéncia de oferta de servigos inteligentes, em dois pro-
jetos-piloto da prefeitura de Amsterda; vi) experiéncias de
inovagao orientadas para os usudrios, nas universidades
de Laurea (Finlandia) e Leiden (Holanda); vii) grupo de
pesquisa em design inovador e cidades, na Universidade
de Delft (Holanda); viii) abordagens teéricas colhidas nos
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encontros com especialistas na Esad e em Pompeu Fabra
(ambos em Barcelona) e em Helsink; e ix) experiéncia de
um /iving lab com moradores idosos em Helsink. Todos
esses registros serviram para unificar categorias e impor-

tantes conceitos presentes em quase todos os discursos.

Em todos os casos, quatro pontos destacaram-se:
i) a preocupacio com os mecanismos de aprendizagem
dos ecossistemas envolvidos, centrados no usudrio e no
conceito de co-criation (VON HIPPEL, 2005); ii) a aten-
¢io com a eficiéncia e qualidade dos servigos e produtos
disponiveis nas cidades para seus cidadaos, associada a
preocupacdo com o design em seu significado mais am-
plo, ou seja, como uma atividade criativa cujo propdsito
¢ estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, pro-
cessos, servicos e seus sistemas de ciclos de vida, e como
fator central da humanizacio inovadora das tecnologias
e crucial nas trocas econémicas e culturais; iii) o uso ra-
cional de recursos; ¢ iv) a importincia dos mecanismos
de competitividade como propulsio da evolugio do de-
sempenho tecnoldgico. Essas varidveis/categorias foram,
por isso, incorporadas na formatagio do framework aqui

proposto.

Do estudo das cidades nordestinas e de regioes se-
melhantes e da investigagio de frameworks ji existentes,
sobressairam dois pontos extremamente relevantes, a sa-
ber: i) a baixa qualidade de produtos e servicos e do de-
sempenho geral dos municipios e suas desigualdades e a
elevada demanda de suas populagées por melhorias; e ii)
o processo de inovagao que se desenvolve na trajetdria de
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acumulagio de capacidades tecnoldgicas, fortemente in-
fluenciado pelos mecanismos de aprendizagem. Segundo
Lall (1998), Lall e Teuball (1998) e Stiglitz (1997), essas
capacidades tecnoldgicas para uma regido nio podem ser
analisadas simplesmente pela soma das capacidades indi-
viduais das firmas, pois precisam ser considerados muitos
elementos sistémicos externos as firmas, incluindo as re-
gras do jogos nos negdcios, sistemas de incentivos para as
firmas, a existéncia e a eficiéncia das instituicoes, e tam-
bém se pode incluir elementos difusos e pervasivos como
a relagdo das firmas com as externalidades geradas pelo
processo inovativo, fundamentais para o desenvolvimen-

to tecnoldgico e econdmico em uma regido.

4.2.2 Pressupostos e principios

O desenvolvimento de um framework precisa de
caracteristicas previamente definidas, que impdem seus
limites de reducio da realidade e do uso de varidveis e
categorias de forma adequada e precisa, na tentativa de
construgdo de ferramenta tedrica capaz de servir como
base para o entendimento do fenémeno; no presente
caso, o surgimento de cidades inteligentes e inovadoras
em regides/paises em desenvolvimento. O framework ora
proposto apresenta em seu escopo geral os pontos descri-
tos a seguir.

Pressupostos (tendo como base as caracteristicas das
cidades nordestinas e outras de paises em desenvolvimento):
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*  defasagem tecnoldgica em tecnologias de ges-

tdo de cidades e integragao de servigos publicos;
*  baixa escolaridade da populagio; e

*  pouca integracio dos atores, tanto no setor pu-

blico quanto na iniciativa privada.

Principios (baseados, principalmente, no framework
da Figura 4 e na pesquisa de campo):

e processo evolutivo e cumulativo na capacidade
de inovar das cidades e de seus atores;

*  as capacidades cumulativas de inovar das cida-
des dependem: i) da capacidade de seus atores
de aprender e dos processos e mecanismos en-
volvidos na geragio e acumulagio do conheci-
mento (absorver, adaptar, melhorar e criar); ii)
da capacidade de colaboragio entre os autores;
iii) da variedade do poo/ de competéncias e co-
nhecimentos j4 existentes (suficiéncias); e iv) da
distribui¢io e dos mecanismos de poder;

* a evolugio “positiva” das capacidades inovati-
vas das cidades afeta diretamente o desempe-
nho competitivo de suas firmas e a qualidade
de vida de seus cidadaos.

Tais principios e pressupostos podem ser expressos
como na Figura 5, da proposta do framework geral de
surgimento e evolugdo das cidades em paises e regides em
desenvolvimento. Nessa figura sdo reveladas as principais
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varidveis e relagoes identificadas pelo estudo, e se esta-
belece um patamar analitico de referéncia para futuras
pesquisas.

Para se entender melhor o desenvolvimento de ci-
dades inteligentes nos paises em desenvolvimento, base-
ado no framework da Figura 6, precisa-se revelar de for-
ma mais detalhada como as capacidades inovativas e de
empoderamento da populacio evoluem e se acumulam
a0 longo do tempo, definidas como o estoque de recur-
sos e potenciais (competéncias) urbanos que por meio da
mudanga tecnolégica, principalmente em tecnologias da
informagio e comunicagio, sejam capazes de empoderar
a populagio, tornando-a agente do processo de aumento
da qualidade de vida na cidade.

Figura 6 — Proposta do framework geral

Cultura
Ambiente Competitivo

Politicas de Desenvolvimento Regional

v v v

Mecanismos de Variedade de Desempenho
Aprendizagem Competéncias Econdmico e Social
(principalmente Existentes das Organizagdes
driven users ¢ co-
criation) + +
>l J Uso Racional de

+ Capacidades
Inovadoras e de

Recursos

Mecanismos de Empoderamento da +
Distribuicéo de Populagdo das Cidades
Poder Qualidade de Vida

Fonte: Elaborada pelos autores.

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA

67



Outro conceito importante é o de variedade de com-
peténcias jd instaladas na regido ou cidade, e que devem
servir como base para esse processo evolutivo, por meio
da selecio e exploragio daquelas competéncias mais rele-
vantes e que poderdo aumentar a qualidade de vida dos
cidadaos, evoluindo ao longo do tempo. De acordo com
Eisenhardt e Martin (2000) e March (1991), a inovagio
estd associada a altos graus de variedade e exploragio do
conhecimento e dos mecanismos de aprendizagem.

Essa acumulagio segue um caminho através de trés
diferentes niveis (Figura 7), aqui denominados: i) Ni-
vel Basico — capacidade de ofertar produtos e servigos
de forma eficiente e eficaz, ou seja, utilizando a menor
quantidade de recursos e direcionando-os de forma cor-
reta, tanto para produtos, quanto para servigos privados
e publicos, e procurando melhorar os processos e pro-
dutos existentes e quase absorvidos tecnologicamente de
outras regioes mais desenvolvidas; ii) Nivel Intermedidrio
de Design — o surgimento de capacidades de estabelecer
para cada processo, produtos e servicos (ptblicos e priva-
dos) a possibilidade de se relacionar profundamente com
a estética e proporcionar a humanizagio das experiéncias
valiosas; e iii) Nivel Inovativo e de Empoderamento da
populagio — capacidade de estabelecer “o novo” de forma
desruptiva, construindo elevado valor econdmico e so-
cial, considerando o processo de cocriagio com a ampla
participacdo dos cidadaos nos processos inovativos, e es-
tabelecendo claramente a dire¢io na elevagio do nivel de
qualidade de vida da populagio.
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Figura 7 —Trajetdria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas das cidades inteligentes e inovadoras

A Fronteira
i | das
cidades inteligentes

Nivel Inovativo e de Empoderament(/ ¢ inovadoras
Nivel Intermediario de M
Nivel Basico : /

Fonte: Elaborada pelos autores.

Capacidades Inovadoras

v

Tempo

Alguns dos mais importantes aspectos relacionados
aos resultados da acumulagao das capacidades inovadoras
e de empoderamento da populagio das cidades, como
mostrado no framework geral, dividem-se em mais de-
sempenho econ6émico e social das organizagoes da regiao
e/ou das cidades dos paises em desenvolvimento e em
aumento da qualidade de vida dos seus cidadios. Nesse
caso, esses resultados podem ser expressos de forma mais
detalhada na Figura 8, considerando-se a aplicagio prag-
mdtica do framework proposto, principalmente quando
surgirem as novas redes e mecanismos de aprendizagem,
NOVOS servigos, Novos comportamentos, novas competén-
cias e novos negdcios, o que poderd ser obtido seguindo-
-se 0 caminho de forma mais gradual na acumulagio das
capacidades inovadoras, ou encurtando o tempo, acele-
rando a evolucio.
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Figura 8 — Desempenho das cidades inteligentes e inovadoras

Desempenho Econdmico e Social das Organizacdes
e
Qualidade de Vida dos Cidadaos

Novos Produtos,
Servigos e

Novas Redes e Comportamentos na Novas Competéncias,

Processos de Direcio do Negdcios e Modelos
Aprendizado mais Empoderamento e no
Eficientes Atendimento as
Necessidade dos
Cidadios

Organizacionais

Fonte: Elaborada pelos autores.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que a andlise empirica das cidades nor-
destinas brasileiras e as experiéncias das cidades europeias
associadas ao framework desenvolvido por corrente de
pesquisadores neo-shumpeterianos sobre evolugio do
processo inovativo empresarial em paises ¢ empresas do
tipo latecomers foi capaz de estabelecer a base para a for-
matagio do framework proposto neste estudo, que apro-
veitou e colocou conjuntamente os conceitos de cidades
inteligentes e inovadoras.

Nesse sentido, o framework proposto, de base tedrica e
empirica, deve servir como orientagio para os gestores pi-
blicos e privados, no sentido de elaborar politicas publicas e
formular estratégias empresariais que através do espaco urba-
no sejam capazes de elevar o nivel de qualidade de vida dos
cidaddos de regides em atraso em seu processo de desenvol-
vimento, como no caso das cidades do Nordeste do Brasil.
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A ideia central do framework proposto é que o siste-
ma complexo das cidades, seus servigos e atores (organi-
zagoes e cidadios) podem evoluir através do aprendizado
e do empoderamento de sua populacio, proporcionando
regides mais competitivas e com mais qualidade de vida
para seus cidadaos.
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SMART CITIES OR SMART CITIZENS?
DISCUSSAO DE UM FRAMEWORK
PARA CIDADES DE PAISES EM
DESENVOLVIMENTO

Samuel Faganha Camara
Francisco Roberto Pinto
Hermano José Batista Carvalho

Lucas Lopes Ferreira de Souza

1INTRODUCAO

No presente contexto mundial, o desenvolvimento
urbano se destaca como alvo preferencial de estudos de
natureza geopolitica, socioecondmica, tecnoldgica ou ad-
ministrativa, devido ao seu papel de catalisador da crise
contemporinea. Entretanto, da mesma forma que sio
geradoras de problemas, as cidades também catalisam
as demandas sociais, gerando condicoes para a oferta de
melhores servigos, além de contribuir para o aumento da
riqueza e da qualidade de vida de sua populagao, quando
comparadas as localidades nio urbanas.

Diante desse cendrio, surge o conceito de “cidade
inteligente”, cuja adogio parece hoje ser uma obrigagao
para os governantes das cidades pelo mundo (BOLIVAR,
2016). Entretanto, esse conceito ainda se encontra em
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formacao pelos estudiosos da temdtica, bastando que se
proceda a uma simples pesquisa no aplicativo Google so-
bre a definicio de cidade inteligente, para se encontrar
indmeros conceitos diferentes. Por si s, esse fato deno-
ta que ainda nio se chegou a um consenso sobre o que
caracteriza uma cidade inteligente (GARCIA; PARDO;
NAM, 2016).

Como decorréncia disso, a literatura propoe varia-
das maneiras de se criar uma cidade inteligente utilizan-
do-se regras estipuladas para alcangar solugoes, ao que
parece desconhecendo a natureza da cidade como um
organismo complexo, diferentemente das entidades na-
turais, mais proximas da natureza de artefatos, préprios
dos sistemas definidos pela arte e cultura humana, haja
vista que seus elementos principais sao os seres humanos,
capazes de “pensar, aprender, planejar, esquecer, mudar
de ideia; e suas agdes e comportamentos sio produtos de
intengbes, planos, normas sociais e culturais, de pressao

politica e assim por diante” (PORTUGALI, 2012, p. 57).

Por isso, as regras normativas nio tém efeito, ji que
o desenvolvimento de uma cidade inteligente deve ter
como motivagio primordial o seu contexto urbano e o
de sua populagio (MEIJER, 2016). Ademais, apesar da
vasta literatura sobre a temdtica, ainda hd uma grande
caréncia de obras que analisem as iniciativas de gestdo in-
teligente de cidades, descrevendo os possiveis caminhos e
os desafios para se criar uma cidade inteligente (BAKICI;
ALMIRALL; WAREHAM, 2013). Dessa forma, corre-se
o risco de definir erroneamente uma cidade como inte-
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ligente, se a inferéncia tiver por base apenas observagoes
como a modernidade do sistema de transporte ptblico, a
utilizagdo de tecnologias sofisticadas ou outras aplicagoes
de sistemas inteligentes. A cidade inteligente deve ser fo-
cada principalmente na capacidade de atender as deman-
das dos cidadios de forma eficiente, eficaz e efetiva, o que
implica a necessidade de uma participagio popular que
possa indicar os meios para a geragio de solugoes (BOLI-
VAR, 2016; GARCIA; PARDO; NAM, 2016; MEIJER,
2016; PORTUGALI, 2012).

Para tanto, este estudo vai além das propostas nor-
mativas de agendas que se propdem para o desenvolvi-
mento de cidades inteligentes (PARNELL, 2016). Assim,
o artigo tem por objetivo a proposicio de um framework
tedrico, baseado em uma revisdo da literatura e um teste
empirico, para formular a trajet6ria em diregio as cidades
inteligentes, ou, em outra mio, entender mais claramen-
te de que inteligéncia estamos falando: se aquela ditada
pelo mercado das tecnologias da informagio e comunica-
¢i0, ou se aquela advinda da coletividade formada pelos
cidadios, ao mesmo tempo proprietdrios ¢ usudrios das
cidades. Dessa forma, reconhece-se que uma cidade in-
teligente se inicia com uma gestdo inteligente de cidade,
com participagio popular nessa construcio (BAKICI

ALMIRALL; WAREHAM, 2013).

O modelo foi testado em trés cidades de porte médio
(populagio acima de 47 mil habitantes) de um pais em
desenvolvimento, ambiente de demasiada necessidade de

interven¢oes urbanas — onde costumam surgir, por conta
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disso, solu¢des padronizadas, oriundas de realidades ex-
ternas, incentivadas por agentes multilaterais estrangeiros
—, ficando enfatizado que cada cidade tem a sua particu-
laridade e que as regras formuladas ou a mensuragio de
apenas alguns itens nio sio suficientes para transformar
municipios como esses em cidades inteligentes.

O artigo foi dividido em seis secoes, incluindo esta
introducio. A préxima secio fornece a base conceitual
para a formagio do framework, vindo em seguida a meto-
dologia. Na quarta etapa, sio apresentados os resultados,
seguidos da sua discussio, encerrando-se o estudo com as
conclusées finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico foi dividido em cinco partes.
O conjunto forma a base do framework teérico. Dessa
forma, primeiramente esse referencial traz o conceito de
cidade inteligente utilizado para nortear esta pesquisa,
sendo em seguida abordados os fatores que formam o
framework: (1) cidades inteligentes, (2) dimensoes das ci-
dades, (3) contribui¢ao da sociedade, (4) tecnologia e (5)
cocriagio e cidades inteligentes.

2.1 Cidades inteligentes
Tornar-se uma cidade inteligente constitui uma das
principais agendas que alguns municipios vém imple-

mentando em suas gestoes (GARCIA; PARDO; NAM,
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2016). Contudo, a defini¢ao de cidade inteligente ainda
enfrenta questionamentos, ji que ela vai além da imple-
menta¢io de tecnologias e além das cidades digitais, ci-
dades criativas ou cidades do conhecimento (GARCIA;
PARDO; NAM, 2016). Dessa forma, faz-se necessirio
identificar nio somente o que ¢ uma cidade inteligente,
mas também quais os passos que devem ser implementa-
dos para que a agenda do municipio realmente o leve a
tornar-se uma cidade inteligente.

Garcia, Pardo ¢ Nam (2016) procederam a uma
revisdo da literatura, para reconhecer quais os principais
tépicos em que uma cidade inteligente deve ser referén-
cia. Dessa forma, os autores sugerem que para confirmar
se se trata de uma cidade inteligente, devem ser avaliados
os seguintes tépicos: (1) servicos publicos, (2) gerencia-
mento e administracio da cidade, (3) politicas e outros
arranjos institucionais, (4) governanca, engajamento e
colaboragio, (5) capital humano e criatividade, (6) eco-
nomia do conhecimento e ambiente pré-negécios, (7)
construgio de ambiente e infraestrutura da cidade, (8)
ambiente natural ecologicamente sustentdvel, (9) tecno-
logias da informacio e comunicagio e (10) dados e infor-
magoes. Esses tépicos sio formas de avaliar uma cidade,
e ajudam a definir o que é uma cidade inteligente. Dito
isso, nota-se que para a implementagio de cidades inteli-
gentes, deve-se ter um modelo que evidencie o processo
dessa construcdo. Ainda mais, que um trago importante
na avaliacio da cidade é o contexto, e que esses tépicos

devem ser flexiveis com relacio a cada contexto.
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Para tanto, este artigo sugere um framework (Figura
1) como meio de formular uma trajetéria que um muni-
cipio deve seguir para tornar-se uma cidade inteligente.
O framework utiliza as dimensées das cidades, propostas
por Giffinger, Haindlmaier e Kramar (2010). A utiliza-
¢io dessas dimensoes foi empregada evidenciando uma
andlise ampla da cidade, e a observancia de todos esses
aspectos guiard uma agenda no intuito de formar uma
cidade inteligente. Ademais, foi adicionada ao framework
a contribui¢io da populagio. Nota-se que os estudos
apontam fortemente que o governo tem uma importante
parcela de participagdo no projeto de desenvolvimento
da cidade (BOLIVAR, 2016). Entretanto, caso nio haja
também a participacio popular, a cidade tende a enfren-
tar mais dificuldade, jd4 que o projeto de uma cidade nao
pode ser utilizado para outra, porquanto cada cidade tem
suas particularidades. Assim, a andlise do contexto social
torna-se imprescindivel (ALONSO; CASTRO, 2016;
BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2016). Ademais, suge-
re-se a utilizacio de tecnologias para evolucdo da cidade,
valendo salientar que devem ser de ficil manuseio pela
populagio, e que tenham real utilidade social (ALON-
SO; CASTRO, 2016; ANTTIROIKO; VALKAMA;
BAILEY, 2014; HOLLANDS, 2015). Por fim, deve-se
unir todos esses topicos ¢ gerar um momento de cocria-
¢io entre todos os envolvidos, para que a cidade evolua
da sua maneira, e sejam atendidos os critérios propostos
no pardgrafo anterior (GARCIA; PARDO; NAM, 2016).
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Figura 1— Framework da trajetdria em direcdo as cidades inteligentes

Importancia das Contribui¢do da Adequagio
Dimensdes, dada Populagio por Tecnologica as
pela Populagdo Dimensio Solugdes nas

Dimensdes
Cocriagao

Trajetéria das Cidades nas Diferentes Dimensdes

Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Giffinger, HaindImaier e Kramar (2010).

Com base no framework sugerido, a presente se¢io
aborda em detalhes como cada tema deve ser analisado e
utilizado para se criar uma agenda no intuito de chegar a
uma cidade inteligente, por meio dos tdpicos: dimensoes
das cidades, contribuicio da sociedade, tecnologia e co-
criagdo e cidades inteligentes.

2.2 Dimensdes das cidades

Uma cidade inteligente deve adotar como guia um
conjunto de seis dimensées, a saber (Figura 2): econo-
mia, recursos humanos, governanca, meio ambiente,
mobilidade e qualidade de vida (GIFFINGER; HAIN-
DLMAIER; KRAMAR, 2010). O conjunto dessas seis
dimensées deve ser utilizado como um guia de planeja-
mento para o desenvolvimento da cidade. Cada dimen-
sdo ¢ dividida em tépicos que ajudam a mensurar e guiar
o nivel da cidade em seu desenvolvimento. Assim, as

dimensées s3o vistas como os pilares bédsicos na imple-
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mentacio de uma cidade inteligente, enquanto os tépicos
sdo guias que ajudam nessa implementacio. Nota-se que,
embora sejam dimensées que uma cidade deve alcancar,
todas possuem tdpicos em que a participagdo popular é
necessdria e sem a qual ndo hd como haver uma cidade

inteligente.

Figura 2 — Lista de caracteristicas e fatores relacionados as dimensoes das cidades

- ECONOMIA - I RECURSOS HUMANOS

® Empreendedorismo
® Produtividade

© Flexibilidade do mercado
de trabalho
® Inovagdo

* Qualificagdo

* Aprendizagem ao longo
davida

o Pluralidade social e étnica
 Flexibilidade
 Criatividade

© Participagdo na vida
publica

 Participagdo nas tomadas
de decisoes

* Servigos publicos e
sociais

* Governanga transparente
 Estratégias politicas

® Atratividade das
condigdes naturais

® Poluigdo

® Protegdo ambiental

® Gestdo sustentavel dos
recursos

MOBILIDADE

QUALIDADE DE VIDA

® Acessibilidade
@ Infraestrutura

® Transporte sustentavel,
inovador e sistemas
seguros

® Gestdo das vias

® Equipamentos culturais
® Condigdes de salde

® Seguranga

® Qualidade de habitagdo
® Instalagdes de educagdo
® Coeséo social

® Atratividade turistica

Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Giffinger, HaindImaier e Kramar (2010).

As caracteristicas de cada dimensio ajudam a com-
preender melhor quais sdo os mecanismos presentes na
cidade que estio relacionados com cada tema e dentro de
cada nivel de proximidade (cidade; casa, rua ou familia; e
bairro ou grupo social), o que a cidade representa, junta-

mente com os atores nela envolvidos.
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2.3 Contribuicdo da sociedade

A cidade inteligente deve ser vista como aquela que
tem olhares para economia, recursos humanos, governan-
¢a, meio ambiente, mobilidade e qualidade de vida, e em
que hd uma combinagio inteligente dessas dimensoes,
em que os cidadaos sejam capazes de tomar decisoes inde-
pendentes e conscientes, observando o seu espaco geogra-
fico e social (GIL-GARCIA; PARDO; NALDA, 2013).
Na cidade inteligente, é imprescindivel a participacio do
cidadao, j4 que ele é um tomador de decisoes, e estas tém
impacto direto no desenvolvimento da sociedade.

Meijer e Bolivar (2016) afirmam que uma cidade
inteligente sé obterd resultados efetivos se houver uma
visao centrada no cidadio, e se esse cidadio for impor-
tante no seu cotidiano, jd que ¢ o mais impactado pelas
mudangas e quem detém mais conhecimento do contex-
to. Para que o cidadio seja incorporado ao processo de
planejamento e desenvolvimento de uma cidade inteli-
gente, ¢ necessdrio que se crie o que Anttiroiko, Valkama
e Bailey (2014) chamam de smart partnership, em que as
trocas realizadas entre governo e cidadios sio capazes de
agregar valor ao desenvolvimento da cidade, alcancan-
do, assim, o que Komminos, Pallot e Schaffers (2013)
definem como o principal resultado de um cidadio par-
ticipativo, que ¢ um cidaddo empoderado que tem total
capacidade de contribuir para melhorar a sua cidade. O
cidadao ¢ quem conhece os problemas da cidade que o
afetam e pode opinar sobre as agoes alternativas para sua
solugio. Sua contribui¢io dar-se-4 sempre que ele for
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empoderado, estimulado e puder acessar os meios para

viabilizar sua participagio.

2.4Tecnologia

7

A tecnologia ¢ um dos pilares bédsicos na criacio
de uma cidade inteligente, porém nio é o principal fa-
tor, nem aquele que resolverd tudo (GARCIA; PARDO;
NAM, 2016). E uma ferramenta que pode ser utilizada
em todas as dimensées; contudo, sua a¢ao limita-se a dois
pontos: (i) auxiliar a populagio nas decisoes, por meio
de plataformas de interagio social, em que sao discuti-
dos os problemas e as possiveis solugdes; e (ii) facilitar o
cotidiano dos cidadios, quando age como solugio para
os problemas da cidade. Dessa forma, a tecnologia deve
ser observada como uma forma de fornecer empodera-
mento ao cidaddo, que por meio dela serd capaz de usar
sua capacidade de julgamento para participar de decisoes
adequadas (KOMMINOS; PALLOT; SCHAFFERS,
2013). Ademais, a tecnologia por si s6 nio traz solugoes
para os problemas, j4 que em diversos casos a popula-
¢ao pode resolver a situagio de forma mais econdémica ou
com solugoes que sejam mais adequadas (HOLLANDS,
2015). Dai, percebe-se a importincia da participagio
social, e que a cocriagio ¢ uma das melhores formas de
desenvolvimento da cidade (KOMMINOS; PALLOT;
SCHAFFERS, 2013). Desse modo, notam-se estudos a
enfatizar que a melhor solugdo ¢ uma gestio eficiente das
novas tecnologias presentes no cotidiano (RATHORE ez
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al., 2016; SCHLEICHER ez 4l., 2016). Além das tecno-
logias, essa gestao deve ser capaz de gerir fatores socioam-

bientais (HASHEM et 4l., 2016).

2.5 Cocriacdo e cidades inteligentes

Segundo Komninos, Schaffers e Pallot (2011), além
dos fatores relacionados as questoes tecnoldgicas, a cida-
de inteligente deve guiar-se por estratégias que oferecam
uma boa relagdo custo/beneficio, priorizando aplicagoes
desejdveis para a sociedade ¢ a economia. Para isso, de-

ve-se utilizar tecnologias acessiveis a toda a comunidade.

Ademais, Anttiroiko, Valkama e Bailey (2014) de-
fendem que, para ser capaz de resolver problemas, uma ci-
dade inteligente deve implementar uma agenda progres-
siva, que contemple a sustentabilidade e a inclusdo social.
Segundo os autores, o governo deve criar uma plataforma
orientada para um ambiente de colaboragio entre a admi-
nistragio e a populagio, por meio de cocriacdo, co-design
e coprodugio. De acordo com Sander e Stappers (2008),
a cocriagdo é o elemento-chave, enquanto o co-design é
uma parte da cocriagdo, e a coprodugio sé ocorrerd se

houver a interagdo das pessoas, assim como a criagio.

Prahalad e Ramaswamy (2004) utilizaram a cocria-
¢io como uma forma de agregar valor ao produto nas
empresas, ¢ definiram o seu conceito fazendo a distingao
entre o que é e 0 que nio ¢é cocriacdo, enquanto Von Hi-
ppel (2009) traz a ideia de lead users nas atividades de co-
criagdo. Segundo esse autor, lead users s3o as pessoas que
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j tenham explorado formas inovadoras de fazer as coisas

e que estdo dispostas a compartilhar suas abordagens.

Na opinido de Von Hippel (2009), a cocriagio ¢ uma
mudanca no processo produtivo, em que o consumidor
(fim do processo) passa a ser parte integrante da produgio,
intervindo em etapas de formagio do produto. Segundo
esse autor, somente os lead users podem ajudar na cocria-

¢40. Mas hd um entendimento mais geral de que qualquer
pessoa pode colaborar (SANDER; STAPPERS, 2008).

Como exemplo, em Saint Etienne, na Franca, ut-
lizou-se a abordagem de cocriagio para ajudar a reverter
o declinio das industrias locais. L4, o foco estava na evo-
lugdo para uma cidade inteligente, guiada pela estratégia
de design for all, intitulando-se Cité du design. Para isso, o
Design Creative City Living Lab criou atividades que en-
volviam todos os cidadaos, sob disticos como, por exem-
plo, I participate in the renovation of my school! (KOMNI-
NOS; PALLOT; SCHAFFERS, 2013).

Para uma cidade ser considerada inteligente, torna-
-se imprescindivel a participagio popular. Segundo Do-
mingue ez al. (2011), a colaboragao de todos os envolvi-
dos mostra-se fundamental para que uma cidade alcance
esse padrio. Mas, para que ela se desenvolva, a populagio
deve nao apenas cooperar, mas também se envolver, de
fato, na criagio. Dai, percebe-se a importincia da presen-
¢a do governo como indutor, estimulador da cocriagio,
assim como da participagio dos cidadaos na identificagao

e na solucdo dos problemas.
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3 METODOLOGIA

Uma vez proposto o framework, este artigo testa a
sua utilizagdo, empregando-o em trés cidades de médio
porte de um pais em desenvolvimento, haja vista passa-
rem por frequentes problemas (e.g. seca), e nas quais a po-
pulagao nio detém poder de decisdo. Dessa forma, caso
seja observada a possibilidade de implementagio de um
modelo de cidade inteligente nesses municipios, nota-se
que o framework tem a capacidade de ser melhor avaliado
e utilizado em outras cidades.

Esta pesquisa tem natureza quantitativa, sendo rea-
lizada por meio de uma survey exploratéria. Foram con-
sultados 575 moradores de trés cidades de médio porte de
um pais em desenvolvimento: Cidade 1 = 197, Cidade 2
= 94 e Cidade 3 = 284. O questiondrio aplicado teve por
finalidade mensurar a percep¢ao de importincia sobre as
seis dimensoes evolutivas necessdrias para as cidades se
tornarem inteligentes — Economia, Recursos Humanos,
Governanga, Meio Ambiente, Mobilidade e Tecnologias
de Informacio e Comunicagio e Qualidade de Vida (GI-
FFINGER; HAINDLMAIER; KRAMAR, 2010) — ¢ a
percepcio de adequagio tecnoldgica para impactar a evo-
lugao nas dimensées consideradas.

O questiondrio foi dividido em quatro blocos: (i) da-
dos sociodemogréficos; (ii) grau de importincia dado as
dimensoes evolutivas em relagio aos niveis de proximida-
de (cidade; casa, rua ou familia; e bairro ou grupo social),
por meio de escala Likert variando de 1 a 4, sendo 1 =
Sem importincia, 2 = Importante, 3 = Muito importan-
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te, ¢ 4 = Extremamente importante; (iii) a capacidade dos
moradores de contribuir para se encontrar as solucoes dos
problemas ligados a cada dimensao evolutiva, por meio de
escala Likert variando de 1 a 4, sendo 1 = Nio me consi-
dero capacitado, 2 = Posso contribuir um pouco, 3 = Posso
contribuir razoavelmente, ¢ 4 = Posso contribuir muito;
(iv) respostas a indagacio sobre quais tipos de tecnolo-
gias os respondentes consideram importantes para serem
aplicadas como solug¢des para os problemas relacionados
A cidade, com o uso de uma escala em que o pesquisado
atribufa uma nota de 1 a 5, sendo 5 a nota méxima que a
tecnologia podia receber como possivel forma de solugao
para tornar a cidade mais inteligente. As abordagens do
questiondrio podem ser observadas no Quadro 1.

Quadro T~ Questiondrio.

1. Dimensdes evolutivas em relagdo aos niveis de proximidade

1. Atender a necessidade de participagio da populagio no
governo e nos destinos da sua cidade

2. Atender & necessidade de participagdo nas solugées da sua
empresa, casa, rua ou familia

Governanga

3. Atender a necessidade de participagio nas questoes do seu
bairro ou de seu grupo social (empresdrios, consumidores,
servidores publicos, etc)

4. Solucionar problemas relacionados 2 questao de Economia
(Emprego, Renda, Industrias, Agricultura) na sua cidade

5. Solucionar problemas relacionados 4 questio de Economia
na sua empresa, casa, rua ou familia

Economia

6. Solucionar problemas relacionados & questao de Economia
do seu bairro ou de seu grupo social (empresérios,
consumidores, servidores publicos, etc)
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Recursos Humanos

Solucionar problemas relacionados & questio dos Recursos
Humanos (Educacio, Profissionalizagio, Cultura) na sua

cidade

Solucionar problemas relacionados & questao dos Recursos
Humanos na sua empresa, casa, rua ou familia?

Solucionar problemas relacionados 4 questio dos Recursos
Humanos no seu bairro ou grupo social (empresdrios,
consumidores, servidores publicos, etc)

Meio Ambiente

10.

Solucionar problemas relacionados 4 questio da
preservacio do Meio Ambiente na sua cidade

11.

Solucionar problemas relacionados & questio da
preservagio do Meio Ambiente na sua empresa, casa, rua
ou familia

12.

Solucionar problemas relacionados & questio da
preservagio do Meio Ambiente no seu bairro ou grupo
social (empresdrios, consumidores, servidores publicos, etc)

Qualidade de Vida

13.

Solucionar problemas relacionados & questio da Qualidade

de Vida na sua cidade

14.

Solucionar problemas relacionados 4 questio da Qualidade
de Vida na sua empresa, casa, rua ou familia

15.

Solucionar problemas relacionados & questio da Qualidade
de Vida no seu bairro ou grupo social (empresirios,
consumidores, servidores ptblicos, etc)

Mobilidade e TIC

16.

Solucionar problemas relacionados & questio da
Mobilidade e das Tecnologias de Informagio e
Comunicagio na sua cidade

17.

Solucionar problemas relacionados & questio da
Mobilidade e das Tecnologias de Informagio e
Comunicagio na sua empresa, casa, rua ou familia

18.

Solucionar problemas relacionados & questio

da Mobilidade e das Tecnologias de Informagao e
Comunicagio no seu bairro ou grupo social (empresdrios,
consumidores, servidores publicos, etc)
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2. Contribuigdo as dimensées evolutivas

—

. Governanga

. Economia

. Recursos Humanos

Meio Ambiente
. Qualidade Vida
. Mobilidade e TIC

. Contribuigdo em relagio as capacidades evolutivas

1. Informdtica — TI (Tecnologia da Informagao)

2. Energias Alternativas

3. Uso de Celulares

4. Tecnologias de Diagndstico por Imagem

5. Redes Sociais

6. Educagio a Distancia

7. Ambientes de Colaboragio

8. Sistemas de Projetos Puablicos Abertos

9. Transparéncia em Contas Publicas

10. Transportes Alternativos

11. Tecnologias Agricolas Avancadas

12. Controle de Transito

13. Informagbes sobre Transportes Publicos

14. Tecnologias de Convivéncia com a Seca

15. Monitoramento da Satde de Idosos

16. Tecnologias de Seguranga

17. Tecnologias de Acessibilidade — Voltadas para Pessoas com
Deficiéncia Fisica
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os aplicadores foram instruidos a explicar para os
respondentes o que cada dimensdo das cidades consi-
derava, segundo o modelo de Giffinger, Haindlmaier e
Kramar (2010). Os dados foram submetidos & Andlise
Fatorial Exploratéria (AFE), pois pretendia-se identificar
os principais construtos formados, para explicar a impor-
tincia das dimensées evolutivas em relacio aos niveis de
proximidade, da capacidade da populagio para encontrar
solugoes para as dimensées evolutivas e as possiveis tecno-
logias capazes de criar solugbes para a formagio de uma
cidade inteligente. Para a realizagio da AFE, foi utiliza-
do o software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), com Rotagio Varimax, andlise dos componentes
principais como método de extracdo e o critério de au-
tovalores superiores a 1 (HAIR ez 2. 2009), juntamente
com os critérios de adequagio da AFE propostos por Hair
et al. (2009) e Malhotra (2001): Alpha de Cronbach >
0,6; KMO > 0,7; teste de esfericidade de Bartlett < 0,05;
comunalidades > 0,5; e cargas fatoriais das varidveis > 0,5.

4 RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os dados sociodemogrificos
distribuidos por faixa etdria, renda familiar, género, es-
colaridade e propor¢io de questiondrios aplicados. Assim
como levantado na literatura, as cidades devem ser visua-
lizadas separadamente, pois a implementagio do modelo
de cidade inteligente requer conhecimento profundo do
contexto das cidades pesquisadas e de quais varidveis as
influenciam em suas especificidades.
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Tabela 1 - Dados sociodemograficos das trés cidades

Cidade 1 Cidade 2 Cidade 3
Faixaetdria | Node | Proporgiode | Nede | Proporgio | Nede Proporgio
(anos) respon- | respondentes | respon- | derespon- | respon- | de respon-
dentes (%) dentes | dentes (%) dentes dentes (%)
<25 85 43,1 45 47,9 127 44,7
25<x<55 94 47,7 41 43,6 133 46,8
>55 18 9,1 8 8,5 22 7,7
Total 197 100,0 94 100,0 282 99,2
Cidade 1 Cidade 2 Cidade 3
Renda Proporga
_ porcio -
(n° de saldrios | N°de Proporgio de Ne de de respon- Nede [ Proporgao de
minimos) respon- | respondentes | respon- dentes respon- | respondentes
dentes (%) dentes dentes (%)
(%)
<1 69 35,0 44 46,8 149 52,5
1<x<5 111 56,3 47 50,0 104 36,6
5<x<10 12 6,1 1 1,1 8 2,8
> 10 5 2,5 - - 2 \7
Total 197 99,9 92 97,9 263 92,6
Cidade 1 Cidade 2 Cidade 3
Género Ne de Proporgio de | Nede | Proporgiode | Nede | Proporcio de
Iespon- respﬁnden[es Iespon- Iesponden[es respon- [esponden[es
dentes (%) dentes (%) dentes (%)
Masculino 95 48,2 44 46,8 146 51,4
Feminino 102 51,8 48 51,1 130 45,8
Total 197 100,0 92 97,9 276 97,2
Cidade 1 Cidade 2 Cidade 3
Escolaridade Ne de Proporgio de | Nede | Proporgiode | Nede | Proporcao de
respon- | respondentes | respon- | respondentes | respon- | respondentes
dentes (%) dentes (%) dentes (%)
Ensino 30 15,2 2 234 58 204
Fundamental
Ensino Médio 79 40,1 58 61,7 140 49,3
Ensino 56 284 11 11,7 52 183
Superior
Pés-graduagio 32 16,2 2 2,1 31 10,9
Total 197 99,9 93 98,9 281 98,9

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O préximo passo consiste na AFE das dimensoes
evolutivas em relagio aos niveis de proximidade social
dos individuos.

4.1 Dimensdes evolutivas em relagdo aos niveis de proximidade,
por cidade

Nesta secao sio analisados os resultados da AFE
das dimensoes evolutivas em relagio aos niveis de pro-
ximidade, por cidade. Essa andlise é importante para o
desenvolvimento de cidades inteligentes, pois torna pos-
sivel identificar as principais dimensées percebidas pelos

moradores de cada cidade.

4.1.1Cidade 1

A AFE foi realizada com os 197 respondentes da ci-
dade. A andlise obteve indices satisfatérios para os KMO
(0,810); teste de esfericidade de Bartlett (0,000); comu-
nalidades para todas as varidveis acima de 0,5 — sendo
a menor com 0,586 e a maior com 0,807 (HAIR et al.
2009). Como resultado da AFE, foram gerados quatro
fatores, que, somados, explicam 70,44% da varidncia,
conforme descrito a seguir.

O fator 1 (Meu Bairro Melhor) explica 38,6% da
variincia total, e é formado pelas seguintes varidveis e suas
cargas fatoriais: governanca no bairro ou no grupo social
(0,812); economia do bairro ou do grupo social (0,845);
recursos humanos do bairro ou do grupo social (0,853);
meio ambiente do bairro ou do grupo social (0,764); qua-
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lidade de vida do bairro ou do grupo social (0,838); e
mobilidade e TIC no bairro ou no grupo social (0,781).
Enfatiza-se, assim, a preponderincia do grupo social nos
niveis de proximidade para os moradores da cidade.

O fator 2 (Minha Cidade Melhor) oferece 14,91%
de explicacio da varidncia total, e é constituido pelas se-
guintes varidveis e cargas fatoriais: governanca na cidade
(0,782); economia da cidade (0,715); recursos humanos
da cidade (0,707); meio ambiente da cidade (0,781); qua-
lidade de vida da cidade (0,762); e mobilidade e TIC na ci-
dade (0,611). Nesse fator, destaca-se o nivel de proximida-
de relacionado & importancia da cidade para os moradores.

O fator 3 (Minha Rua Melhor) explica 10,16%
da varidncia total, e ¢ formado pelas seguintes varidveis
e suas cargas fatoriais: governanca na casa, rua, familia,
empresa (0,786); economia na casa, rua, familia, empresa
(0,800); recursos humanos na casa, rua, familia, empresa
(0,737); qualidade de vida na casa, rua, familia, empresa
(0,631); e mobilidade e TIC na casa, rua, familia, empre-
sa (0,787). Pode-se visualizar a predominancia de ques-
toes referentes a casa, rua, familia, empresa — relevantes
para o cidadio em suas particularidades. A varidvel refe-
rente a0 meio ambiente nio foi retida nesse fator, devido

ao critério de exclusio definido.

O fator 4 (O Meio Ambiente em que Vivo) expli-
ca 6,77% da variancia total, e é formado por uma tnica
varidvel: meio ambiente da casa, rua, familia, empresa
(0,758). A partir desse levantamento, nota-se que a ques-
tio ambiental, vista no grau mais intrinseco do morador
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— a questdo da familia, empresa e rua —, ¢ considerada
importante; salientada a consciéncia do morador de que a
questio ambiental deve comegar a partir de seu entorno.

4.1.2 Cidade 2

A AFE foi realizada com os 94 respondentes da cida-
de, registrando {ndices satisfatorios (HAIR ez /. 2009) para
KMO (0,741) e teste de esfericidade de Bartlett (0,000).
As comunalidades ficaram acima de 0,5, na maioria das
varidveis, sendo que duas delas apresentaram resultados
abaixo de 0,5: Recursos humanos da cidade (0,486); e
mobilidade e TIC no bairro ou no grupo social (0,481).
Contudo, devido ao cardter exploratério da pesquisa e aos
valores préximos aos recomendados, decidiu-se manter es-
sas varidveis na composicio do fator. Dessa forma, a partir
dos resultados da AFE, foram gerados cinco fatores, que,
somados, fornecem 68,76% da variincia explicada.

O fator 1 (Minha Cidade Melhor) explica 33,9% da
variincia total, e ¢ constituido pelas seguintes varidveis e
cargas fatoriais: governanca na cidade (0,756); economia
da cidade (0,762); recursos humanos da cidade (0,654);
meio ambiente da cidade (0,648); meio ambiente da
casa, rua, familia, empresa (0,730); meio ambiente do
bairro ou do grupo social (0,685); e qualidade de vida
da cidade (0,554). Esse resultado mostra a importincia
atribuida pelos moradores a cidade e ao meio ambiente.

O fator 2 (Qualidade de Vida, Mobilidade e TIC)

oferece 12,38% de varidncia explicada, tendo em sua for-
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magio as seguintes varidveis e cargas fatoriais: qualidade
de vida da cidade (0,546); qualidade de vida na casa, rua,
familia, empresa (0,747); qualidade de vida no bairro
ou no grupo social (0,670); mobilidade e TIC na cidade
(0,676); mobilidade e TIC na casa, rua, familia, empresa
(0,524); e mobilidade e TIC no bairro ou no grupo social
(0,511). A partir da andlise desse fator, nota-se a impor-
tAncia das dimensées “qualidade de vida” e “mobilidade e
TIC” em todos os niveis de proximidade.

O fator 3 (Recursos Humanos) explica 7,94% da
varidncia, e é formado pelas seguintes varidveis e cargas
fatoriais: recursos humanos na casa, rua, familia, empresa
(0,781); e recursos humanos do bairro ou no grupo social
(0,610). Para os moradores da Cidade 2 a dimensio dos
recursos humanos tem bastante importincia; entretan-
to, os recursos humanos para o nivel de proximidade da
cidade recebem maior destaque quando correlacionados

com todas as outras varidveis de influéncia na cidade.

O fator 4 (Minha Rua Melhor) explica 7,75% da
varincia, sendo constituido pelas seguintes varidveis
e cargas fatoriais: governanca na casa, rua, familia, em-
presa (0,760); economia na casa, rua, familia, empresa
(0,525); e mobilidade e TIC na casa, rua, familia, empre-
sa (0,610). Nesse fator, registra-se a presenca de algumas
dimensdes relacionadas ao nivel de proximidade mais in-
trinseco da andlise: rua, casa e familia.

O fator 5 (Meu Bairro Melhor) colabora com 6,78%
da varidncia explicada e é composto pelas seguintes vari-

dveis e cargas fatoriais: economia do bairro ou do grupo
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social (0,855); recursos humanos do bairro ou do grupo
social (0,607); qualidade de vida do bairro ou do grupo so-
cial (0,516). Esse fator estd relacionado, principalmente, ao
nivel de proximidade do grupo social e a algumas dimen-
s6es importantes para a formagio da cidade inteligente.

4.1.3 Cidade 3

A AFFE foi realizada com os 284 respondentes da ci-
dade. A anilise obteve indices satisfatérios para os KMO
(0,876); teste de esfericidade de Bartlett (0,000); e comu-
nalidades para todas as varidveis acima de 0,5, sendo a me-
nor com 0,500 e a maior com 0,810 (HAIR ez /. 2009).
Como resultado da AFE, foram gerados quatro fatores,
que, somados, fornecem 62,31% da variincia explicada.

O fator 1 (Governanga e Minha Rua Melhor) expli-
ca 38,16% da varidncia total, e é formado pelas seguintes
varidveis e cargas fatoriais: governanca na cidade (0,504);
governanca na casa, rua, familia, empresa (0,789); gover-
nangca no bairro ou no grupo social (0,674); economia na
casa, rua, familia, empresa (0,731); recursos humanos na
casa, rua, familia, empresa (0,583); e qualidade de vida na
casa, rua, familia, empresa (0,594). Essa andlise demons-
tra que, para os moradores da cidade, a governanca é a di-
mensio mais importante, juntamente com as dimensoes
relacionadas ao nivel mais intrinseco de proximidade.

O fator 2 (Mobilidade, TIC e Meu Bairro Melhor)
possui 10,65% da variincia explicada, tendo em sua
constitui¢do as seguintes varidveis e cargas fatoriais: re-
cursos humanos do bairro ou do grupo social (0,596);
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qualidade de vida do bairro ou do grupo social (0,5006);
mobilidade e TIC na cidade (0,696); mobilidade e TIC
na casa, rua, familia, empresa (0,731); e mobilidade e
TIC no bairro ou no grupo social (0,838). Na Cidade 3,
duas dimensdes muito importantes sdo mobilidade e TIC
e recursos humanos do grupo social.

O fator 3 (Meio Ambiente) explica 7,03% da vari-
4ncia explicada, e foi formado pelas seguintes varidveis e
cargas fatoriais: meio ambiente da cidade (0,831); meio
ambiente da casa, rua, familia, empresa (0,829); e meio
ambiente do bairro ou do grupo social (0,742). Esse fator
¢ formado somente por varidveis que compéem a dimen-
sdo meio ambiente nos trés niveis de proximidade.

O fator 4 (Minha Cidade Melhor) tem 6,46% da
variincia explicada, sendo constituido pelas seguintes va-
ridveis e cargas fatoriais: governanca na cidade (0,526);
economia da cidade (0,784); e recursos humanos da cida-
de (0,567). Portanto, esse fator representa a importincia
de algumas dimensoes com relagio ao nivel de proximi-
dade relacionado a cidade.

4.2 Dimenstes evolutivas em relacdo a capacidade dos moradores
para solucionar problemas

Nessa andlise, foi questionada a capacidade dos
moradores para solucionar problemas relacionados as di-
mensdes evolutivas. Mais uma vez, deve-se enfatizar que
a importincia dessa andlise reside na individualidade dos
resultados, j4 que cada cidade tem os seus préprios pro-
blemas e limitacoes.
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4.2.1(idade 1

Na AFE do construto dimensées evolutivas e ca-
pacidades dos moradores para solucionar problemas, foi
formado um fator com KMO de 0,852, teste de esferi-
cidade de Bartlett significante (0,000), valores considera-
dos adequados por Hair ¢t 2/. (2009). Na solugio final,
foi retirada a varidvel meio ambiente, por apresentar baixa
comunalidade (0,259). As outras varidveis apresentaram
resultados satisfatérios — maiores que 0,5. A andlise gerou
um construto com 61,35% de explicagio, com todas as
varidveis possuindo cargas fatoriais superiores a 0,70.

A retirada do meio ambiente, enquanto varidvel,
pode ser explicada pelo fato de os moradores acreditarem
que problemas relacionados ao meio ambiente nao po-
dem ser solucionados por eles, e que dependem de forgas
naturais, de ordem superior e externas, o que pode ser ex-
plicado pela cultura que as secas estabeleceram para essa
regido ao longo do tempo, e que nunca foi superada pelos
moradores.

4.2.2 Cidade 2

Na AFE do construto dimensbes evolutivas e ca-
pacidades dos moradores para solucionar problemas,
foi formado um fator com KMO de 0,876, teste de es-
fericidade de Bartlett significante (0,000), valores esses
superiores ao recomendado por Hair er /. (2009). Na
solugio final, todas as varidveis apresentaram resultados

satisfatérios — maiores que 0,5. A andlise gerou um cons-
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truto com 72,44% de explicacio, com todas as varidveis
possuindo cargas fatoriais superiores a 0,70. Isso mostra
que os moradores da cidade reconhecem a importincia e
a capacidade de solucionar todos os problemas relaciona-
dos a cada dimensio.

4.2.3 Cidade 3

Na AFE do construto dimensées evolutivas e capa-
cidades dos moradores para solucionar problemas, foram
evidenciados valores adequados (HAIR ez al., 2009) de
KMO (0,780) e esfericidade de Bartlett (0,000). Na so-
lugdo final, foram retiradas as varidveis meio ambiente e
qualidade de vida, por apresentar baixas comunalidades
(0,431 e 0,459). As outras varidveis apresentaram resulta-
dos satisfatérios — maiores que 0,5. A andlise gerou um
construto com 60,23% de explicagio da variincia, com to-

das as varidveis possuindo cargas fatoriais superiores a 0,70.

Da mesma forma que na Cidade 1, a varidvel meio
ambiente nao ¢ vista como passivel de ser solucionada.
Novamente, a dificuldade gerada pela seca ¢ retomada
como uma questdo nio soluciondvel pelos moradores da
cidade. Deve-se salientar que a qualidade de vida também
nio entrou no modelo, mostrando que os respondentes
consideram que essa varidvel nio pode ser mudada. A
seca também tem influéncia negativa na qualidade de

vida, mas os moradores nio se sentem capazes de resolver

esse problema.
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4.3 Tecnologias provavelmente capazes de criar solugbes para a
formacdo de uma cidade inteligente

A tltima parte do questiondrio corresponde & capa-
cidade de algumas tecnologias para ajudar a solucionar
problemas. Essa avaliacdo também ocorre do ponto de
vista dos moradores. A importincia dessa andlise aparece
no fato de que, as vezes, a tecnologia implantada pelo
governo nio ¢ a desejada pela populagio. Dessa forma,
conhecer o que a populagao deseja pode facilitar o desen-
volvimento dessa tecnologia e o avango da cidade.

4.3.1(idade 1

Na AFE das tecnologias provavelmente capazes de
criar solugoes para a formagio de uma cidade inteligen-
te, foram retiradas as varidveis redes sociais e educagio a
distAncia, por apresentar baixas comunalidades: 0,473 e
0,390, respectivamente. A auséncia dessas varidveis como
tecnologias provavelmente capazes de ajudar na imple-
mentagio de uma cidade inteligente deve-se ao fato de ji
se contar com essas tecnologias, sendo que na percepgio
dos respondentes elas ndo trouxeram nenhuma mudanga
significativa para a cidade.

Os resultados da AFE geraram trés construtos com
KMO de 0,890 e teste de esfericidade de Bartlett signi-
ficante (0,000). As varidveis restantes obtiveram valores
acima de 0,5 e se mantiveram no construto, que explica
65,83% da variancia.
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O fator 1 (tecnologias para qualidade de vida) expli-
ca 47,73% da varidncia total, ¢ é composto pelas seguin-
tes varidveis e respectivas cargas fatoriais: Transparéncia
em Contas Publicas (0,505), Tecnologias Agricolas Avan-
cadas (0,643), Controle de Transito (0,730), Informacoes
sobre Transportes Piablicos (0,760), Tecnologias de Con-
vivéncia com a Seca (0,831), Monitoramento da Satide
de Idosos (0,879), Tecnologia de Seguranca (0,822) e
Tecnologia de Acessibilidade para Pessoas com Deficién-
cia (0,702). Esse fator demonstra que, para os moradores
dessa cidade, as tecnologias voltadas para qualidade de

vida sdo as mais importantes.

O fator 2 (facilidades), com 10,16% da variincia
explicada, tem em sua formacio as seguintes varidveis e
cargas fatoriais: Informdtica —T1 (0,678), Energias Alter-
nativas (0,679), Uso dos Celulares (0,820) e Tecnologias
de Diagnéstico por Imagem (0,704). Esse fator registra
que os moradores da cidade procuram, na tecnologia,
formas de tornar mais ficeis suas atividades.

O fator 3 (participagao e mobilidade) explica 7,93%
da varidncia explicada, e foi formado pelas seguintes va-
ridveis e cargas fatoriais: Ambientes de Colaboragao
(0,813), Sistema de Projetos Publicos Abertos (0,735),
Transparéncia em Contas Publicas (0,527) e Transportes
Alternativos (0,615). Esse tltimo fator estd relacionado
a0 uso das tecnologias para participagio e para mobili-
dade urbana.
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4.3.2 Cidade 2

Na AFE das tecnologias provavelmente capazes de
criar solugoes para a formagao de uma cidade inteligen-
te, a andlise foi ajustada, formando um construto com
KMO de 0,940 e teste de esfericidade de Bartlett signifi-
cante (0,000). Todas as varidveis assinalaram valores aci-
ma de 0,5 e se mantiveram no modelo, que traz 71,7% de
explicagio da varidncia. Todas as varidveis apresentaram
carga fatorial maior do que 0,760. O fato de se ter todas
as varidveis juntas dirige as decisbes na gestio publica,
pois, como hd influéncia de todas as varidveis, a impor-
tincia de cada uma ¢ dada por sua carga fatorial.

4.3.3 Cidade 3

Na AFE das tecnologias provavelmente capazes de
criar solugoes para a formagao de uma cidade inteligen-
te, foi retirada a varidvel Informdtica —T1, por apresentar
baixa comunalidade (0,473). A auséncia dessa varidvel
como uma tecnologia provavelmente capaz de ajudar na
implementagio de uma cidade inteligente deve-se ao fato
de jd se contar com essas tecnologias, e porque o seu ad-
vento ndo trouxe nenhuma mudanca com relagio 2 cida-

de, na percepgao dos respondentes.

Os resultados da AFE formaram trés construtos com
KMO de 0,925 e teste de esfericidade de Bartlett signi-
ficante (0,000). As varidveis restantes obtiveram valores
acima de 0,5 para o teste de comunalidades e se mantive-

ram no construto, que explica 63,04% da variancia.
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O fator 1 (tecnologias para qualidade de vida)
oferece 46,77% de explicacio da varidncia total, sen-
do composto pelas seguintes varidveis e cargas fatoriais:
Transparéncia em Contas Publicas (0,730), Transportes
Alternativos (0,561), Tecnologias Agricolas Avangadas
(0,742), Controle de Transito (0,711), Informacées So-
bre Transportes Pablicos (0,603), Tecnologias de Convi-
véncia com a Seca (0,848), Monitoramento da Satide de
Idosos (0,825) Tecnologia de Seguranga (0,785) e Tec-
nologia de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
(0,844). Segundo os moradores da cidade, as tecnologias

devem ser usadas, principalmente, para o aumento da

qualidade de vida.
O fator 2 (tecnologia para producio) explica 9,84%

de varidncia, tendo em sua formagio as seguintes vari-
dveis e cargas fatoriais: Energias Alternativas (0,705),
Ambientes de Colaboragao (0,592), Sistema de Projetos
Publicos Abertos (0,614) e Educacio a Distancia (0,691).
Esse é o segundo fator com maior poder de explicacio,

correlacionado as tecnologias disponiveis para producio.

O fator 3 (tecnologias de uso pessoal) explica 6,42%
da variancia, e foi formado pelas seguintes varidveis e car-
gas fatoriais: Uso dos Celulares (0,683) e Redes Sociais
(0,871). Esse fator é formado, principalmente, por va-
ridveis de tecnologia de uso pessoal, indicando que, na
visao dos moradores da cidade, essas tecnologias sio as
que menos podem contribuir para a implementacio de
uma cidade inteligente.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como esperado, os resultados indicam que, a par-

tir de suas necessidades e expectativas, os cidadaos tém

percepgoes especificas sobre os problemas de sua cida-

de, as possiveis solucdes e sua capacidade de contribuir

para viabilizagdo. A comparagio dos resultados (Tabela

2) obtidos em cidades localizadas na mesma regido e no

mesmo estado demonstra que as solugoes reclamam agoes

especificas, diferentes e nao padronizadas.

Tabela 2 — Resultados dos fatores por cidade

Fator Cidade 1 Cidade 2 Cidade 3
Meu Bairro Melhor Minha Cidade Melhor Governanga e Minha Rua
(38,6%) (33,9%) Melhor (38,16%)
Dimensoes Minha Cidade Melhor Qualidade de Vida, Mobili- | Mobilidade, TIC e Meu
evolutivas (14,91%) dade e TIC (12,38%) Bairro Melhor (10,65%)
em relagio N
ao0s niveis de Minha Rua Melhor Recursos Humanos (7,94%) | Meio Ambiente (7,03%)
L (10,16%)
proximidade
para cidade Meio Ambiente em que : N Minha Cidade Melhor
Vivo (6.77%) Minha Rua Melhor (7,75%) (6,46%)
Meu Bairro Melhor (6,78%)
Governanga Governanga Governanga
Dimensoes
evolutivas Economia Economia Economia
em relagio & Recursos Humanos Recursos Humanos Recursos Humanos
capacidade

dos moradores
para solucionar
problemas

Qualidade de Vida

Meio Ambiente

Mobilidade e TIC

Mobilidade e TIC

Qualidade de Vida,

Mobilidade e TIC

Tecnologias
capazes de criar
solugoes para
a formagio de
uma cidade
inteligente

Tecnologias para Quali-
dade de Vida (47,73%)

Todas

Tecnologias para Qualida-
de de Vida (46,77%)

Facilidades (10,16%)

Tecnologia para Produgio
(9,84%)

Participacio e Mobilida-
de (7,93%)

Tecnologias de Uso

Pessoal (6,42%)

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A transformagio de municipios do Nordeste brasi-
leiro em cidades inteligentes requer, como primeiro pas-
s0, a compreensio de que reside no cidadio a fonte de
informagdes sobre problemas e possibilidades de solugio.
Cada cidade tem sua conformacio geogréfica, suas carac-
teristicas ecoldgicas, sua histdria e sua cultura. Vale dizer:
cada cidade é um sistema complexo, nio sendo possivel a
simples replicacio de solugées, porque a importincia das
varidveis de uma cidade nio se repete em outra.

Solugdes padronizadas agridem a percepcio da po-
pulagao sobre os seus interesses. Por isso, resultam em
sentimentos de ndo pertencimento, nio apropriagio,
alienagio. No Brasil, devido ao seu tamanho territorial,
ma4 distribui¢io de renda e diversidade de condigoes eda-
foclimaticas INSTITUTO DE PESQUISA ECONO-
MICA APLICADA, 2009), as diferencas entre cidades
acentuam-se. Solugdes de experts, dissociadas do julga-
mento da populagdo, ndo funcionam, como foi consta-
tado neste estudo. Portanto, para a implementagio das
cidades inteligentes, faz-se necessdrio o conhecimento das
especificidades de cada uma, a partir da ausculta aos seus

cidadaos.

De acordo com a andlise dos resultados obtidos nes-
sas trés cidades, percebe-se uma grande distingio encon-
trada, mesmo considerada a aparente similaridade entre
elas, pelo fato de se localizarem no mesmo estado, mais
do que na mesma regido. Percebe-se que os fatores po-
dem ser classificados como: i) relacionados a um nivel

de proximidade (rua, bairro e cidade) — tipo P; ii) fatores
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relacionados a alguma dimensao evolutiva (mobilidade,
governanga, etc.) — tipo E; e iii) fatores hibridos que se
relacionam a dimensées para as diferentes proximidades e
um determinado nivel de proximidade — tipo PE. Assim,
ha fatores P, E e PE. Isso que revela que os cidadaos das
cidades sio mais propensos a considerar mais importante
um nivel de proximidade, em outro caso é considerada
mais relevante uma dimensio evolutiva, e, por dltimo,
uma dimensao associada a uma proximidade em conjun-
to com a dimensio evolutiva.

Considerando-se os niveis de proximidade, enquan-
to para a Cidade 1 o fator mais importante estd relacio-
nado ao grupo social, na Cidade 2 o mais importante é
a comunidade em geral. Na Cidade 3, por seu turno, as
caracteristicas mais relevantes sio a governanca e o nivel
de proximidade mais intrinseco.

Como se viu no Quadro 2, os diversos fatores for-
mados tém pesos diferentes para cada cidade. A Cidade
1 tem as dimensées evolutivas bem estruturadas e possui
foco no meio ambiente e no nivel de proximidade da rua,
casa e familia. E possivel observar que os cidadios sabem
da necessidade de atencio de todos para com o meio am-
biente. Enquanto isso, na capacidade de resolugio dos
problemas, os moradores da cidade nio se veem capazes
de eliminar empecilhos relacionados a0 meio ambiente, e
priorizam o uso das tecnologias voltadas para o aumento
da qualidade de vida; depois, para trazer facilidade; por

fim, para a participagio e mobilidade.
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Na Cidade 2, a divisio baseou-se, principalmente,
nos niveis de proximidade. Contudo, faz-se necessdrio
dar notoriedade s dimensoes qualidade de vida, mobili-
dade e TIC e recursos humanos. A partir dos resultados,
pode-se afirmar ser um local muito preocupado com o
bem-estar social, j& que a principal caracteristica é a im-
portincia dada 4 cidade, vindo, logo depois, a qualidade
de vida. Ademais, na capacidade de solucionar proble-
mas, os moradores da Cidade 2 sentem-se preparados
para eliminar todos os empecilhos na universalidade das
dimensoes. Por fim, no tocante a tecnologias, a Cidade 2
mostrou-se apta a receber todas elas e reconhecer a utili-

zagdo de cada uma como importante para a cidade.

Na Cidade 3, a governanga ¢ o nivel de proximida-
de mais intrinseco sdo considerados os mais importantes.
Observa-se, também, que os niveis de proximidade sao
percebidos como mais importantes do que as dimensées
evolutivas. O meio ambiente, por sua vez, foi considera-
do uma dimensao importante nessa cidade. Mas o meio
ambiente e a qualidade de vida sio dimensoes nas quais
os moradores nio se sentem capacitados a solucionar os
problemas, sentimento esse talvez influenciado pela es-
tiagem pela qual passava a regido na ocasido da pesquisa.
Evidentemente, esse sofrimento influencia a qualidade
de vida e a percepcio sobre ela. Isso é, também, notério
quanto as tecnologias, pois as que receberam maior aten-
G40 sdo, justamente, as que possuem a capacidade de aju-

dar a resolver problemas relacionados a transporte, seca e

qualidade de vida.
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Portanto, ¢ imprescindivel que haja uma gestdo in-
teligente, para que a cidade venha a se tornar inteligente.
A gestao inteligente deve ser capaz de atender e ouvir sua
popula¢io, reconhecendo as necessidades especificas da
cidade, e, assim, juntamente com a populacio e as tec-
nologias, formular estratégias para que a cidade possa
desenvolver-se.

6 CONCLUSAO

Este artigo teve por objetivo a proposi¢io de um
framework tedrico baseado em uma revisio da literatura e
teste empirico para formular a trajet6ria em diregao s ci-
dades inteligentes. Ademais, traz um estudo exploratério
que atendeu ao objetivo de propor um framework capaz
de identificar de que forma as populagées percebem o
caminho que suas cidades podem seguir para se enqua-
drarem no conceito de cidade inteligente.

O cumprimento do objetivo trouxe indicagdes sa-
tisfatérias, possibilitando que se responda ao questiona-
mento posto pela afirmacio de que uma cidade se torna
inteligente se basear os diagnésticos de problemas e a
construgdo de solugdes a partir das percepgoes de seus
cidadios, considerando a cidade um sistema complexo,

refratdrio a solugoes padronizadas.

A conclusio, portanto, é de que o conhecimento

aprofundado do municipio e o desenho de solugoes a

partir dos seus habitantes constituem a chave para que
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aquela unidade comece a se transformar em algo que pos-
sa vir a ser identificado como cidade inteligente, conside-
rando-se principalmente que os cidadios agrupam suas
expectativas de evolugio das cidades levando em conta
niveis diferentes de proximidade, dimensées diferentes,
e reinem dimensées com proximidade, o que conduzird
a modelos evoluciondrios e politicas publicas especificas
para cada cidade e que devem ser direcionados para essas
expectativas e para o interesse de participacio popular.

A anilise dos resultados obtidos autoriza afirmar
que o conhecimento de um cidado sobre a sua prépria
realidade independe de educagio formal. Letramento e
conhecimento nio sio sindnimos, como j4 se sabe. Mas
essa assertiva ¢ ainda mais verdadeira quando se trata de
identificar problemas e apontar solugdes em cidades. Por
fim, sugere-se que o framework seja replicado em outras
cidades, para ampliar sua capacidade de aplicacio, e que
novos tépicos sejam inseridos, na tentativa de abordar a
complexidade e especificidade de cada cidade.

Por fim, pode-se depreender, dos resultados aqui
apresentados, que o simples enquadramento da tipolo-
gia de inteligente para qualificar uma cidade que utilize
instrumentos baseados nas tecnologias de informacio e
comunicagio é deveras simplista, pois despreza o compo-
nente mais relevante da existéncia de uma comunidade,
que sio os conhecimentos ticitos e explicitos dos seus
habitantes sobre o lugar que habitam, e que, enfim, signi-

ficam a inteligéncia cidada.
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GESTAO INTELIGENTE DE CIDADES:
COMPLEXIDADE E INOVACAO NA
GESTAO DE AGLOMERADOS URBANOS

Francisco Roberto Pinto
Samuel Cimara Faganha

Hermano José Batista de Carvalho

1INTRODUCAO

A literatura sobre cidades inteligentes cresceu subs-
tancialmente nos dltimos anos. Nessa temdtica, verifica-
-se uma grande diversidade de conceitos e qualificacdes, o
que é natural para algo tio amplo e recente, mas que, por
outro lado, confunde quem deseje iniciar-se nesse cam-
po, principalmente aqueles que pretendam questionar se,
de fato, hd aplicacio desse conhecimento para todos os
tipos de cidade e pertencentes s mais diversas regioes,
inclusive nas economias emergentes.

Assim, importa ressaltar a existéncia de algumas cor-
rentes tedrico-empiricas sobre o tema. Pode-se citar, por
exemplo, a abordagem feita principalmente por players
globais do mercado de solugées de Tecnologia da Infor-
magio (T. I.), que direcionam sua atengdo e énfase para a
necessidade de solugoes tecnoldgicas de acompanhamen-
to e planejamento urbano, produtos de elevada sofistica-

¢io e que fazem parte de seus portfélios de vendas.
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Outra classe de abordagem vem sendo desenvolvida
por pesquisadores que tendem mais para o uso intensivo
de T. L., principalmente associando a utilizagio em massa
de sensores com a consequente geragio de dados sobre a
cidade e seus complexos sistemas, tornando mais eficazes
solugdes de acompanhamento e controle, como no caso
da gestdo do trinsito urbano.

Contudo, tais tratamentos sobre o tema parecem
ainda pouco aplicdveis as condigoes das cidades que se
encontram em niveis muito baixos de desenvolvimento
tecnolégico e com séria escassez de recursos necessarios a
projetos dessa natureza.

Foi na andlise desse quadro que, apds investigagio
in loco de 44 experiéncias da Espanha, da Finlandia, da
Holanda e de Portugal, Camara ez al. (2012) resolveram
desenvolver um framework para servir de base a uma pes-
quisa de campo realizada em trés cidades do semidrido
cearense, a partir da seguinte questio bésica: E possivel o
Nordeste brasileiro ter cidades inteligentes e inovadoras?

O estudo demonstrou que para essas cidades a solu-
a0 estava na interagio do poder ptblico municipal com
seus cidadaos, construida de forma a se tornar a chave da
cocriagio de solugdes, que até poderiam ser intensivas em
tecnologia, mas que de fato respeitassem e atendessem as
reais necessidades de seus usudrios finais.

Com isso, surgiu um novo dilema para os pesquisa-
dores, que, pela sua militAncia académica, anteviam que a
concretizagio dessas ideias apontava para a elaboragio de
um novo modelo de gestdo para as cidades.
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Ademais, entendia-se que muito j4 se discutiu sobre
a participagio dos cidadios na gestao das cidades, apli-
cando-se diversas alternativas que foram sendo criadas
através dos tempos, destacando-se entre as mais recentes
e mais difundidas a realizacao de planejamentos estraté-
gicos de cidades, que procuram enquadrar a participagio
cidada em metodologias tipicas das organiza¢des privadas,
tentando reduzir a imensiddo e complexidade dos proble-
mas urbanos a um contexto eminentemente técnico, por
si s6 uma racionaliza¢io que nio comporta as assimetrias
que existem em um organismo dinimico como a cidade.

Dai floresceu a questio bdsica que motivou a realiza-
¢io deste estudo: Qual o modelo de gestao mais adequa-
do & complexidade das cidades?

Delineou-se, entdo, como objetivo principal do es-
tudo, a proposi¢io de um modelo de gestdo de cidades,
construindo os seus pressupostos e os fundamentos bdsi-
cos, o qual estaria baseado nos seguintes objetivos especi-
ficos: a) realizar um estudo-resumo do que se entende ser
as trés visdes de mundo e como se desenvolveu o pensa-
mento das escolas da ciéncia administrativa; b) observar
como os fundamentos principais do planejamento e do
controle foram aplicados as cidades nos tltimos anos; e c)
registrar as principais observagoes que fazem hoje os estu-
diosos da Teoria da Complexidade de Cidades (Comple-
xity Theory of Cities), em relagdo a essas fungoes bdsicas
da administra¢io cldssica.

Por fim, desenha-se o modelo denominado Ges-
tdo Inteligente de Cidades, numa clara alusio de que se
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modificam os pressupostos de gestio para um ambiente
complexo, sem contudo se deixar de considerar que ele
deve ser estruturado com a utilizagio das ferramentas de
tecnologias de informagio e comunicagio que fazem par-
te do cotidiano dos cidadios.

2 TRES VISOES DE MUNDO E TEORIA DO CAOS E COMPLEXIDADE

2.1Trés visdes de mundo

A histéria registra a convivéncia de trés olhares
diferentes sobre a ciéncia e 0 mundo em geral: a visao
mecanicista, a visio econdmica e a visdo complexa, com
destaque para cada uma em periodo especifico.

Predominante até o final da Revolucio Industrial,
a visio mecanicista se caracteriza pela busca de relacio-
nar causas e efeitos de forma unidirecional, reducionista,
deterministica e linear. Essa visao baseia-se nas ciéncias
exatas, a partir de Descartes, Euclides, Galileu e Newton,
e foi reforcada pelo Positivismo e pelo desenvolvimento
da tecnologia nos processos de produgio. Para a Teoria
das Organizagoes, essa abordagem resulta na ideia das
primeiras escolas de administragdo e suas teorias “duras”
(SILVA; PELAEZ; ROMERO, 2001). Pode-se dizer que
consiste, também, em entender as organizagées como sis-
temas fechados, meros transformadores de insumos em
produtos. Por essa visao, a administracio teria por objeti-

vo transformar as organiza¢oes em mdquinas cujo funcio-

namento fosse exato e previsivel como o de um relégio.
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A visio econ6mica nasceu do sentido de proprieda-
de e da acumulagao de riqueza. Estd presente na hist6ria
desde que a humanidade deixou de ser némade e passou
a plantar e a criar, sendo reforcada com a Revolugio In-
dustrial, quando o capital passou a ser o mais importante
fator de producio, em substituigio as terras. Mais que
predominante, essa visdo foi hegemoénica até a década de
1970, quando se verificou o fim do chamado industria-
lismo, com o advento da globalizagio e o crescimento
de importancia das organizacoes prestadoras de servigos.
Suas consequéncias para as organizagoes sio o entendi-
mento de que estas sio apenas provedoras de bens e servi-
¢os, € que o mais importante é o lucro.

Embora alguns sinais da visio complexa possam ser
identificados em tempos remotos, seu desenvolvimento
cientifico se deu a partir dos anos 1960. Trata-se de uma
visdo ampliada, aprofundada, transformada e diversifi-
cada, que procura entender o mundo como complexo e
dinidmico, com multiplas dimensées e fungées interco-
nectadas de forma espacial, temporal, ecoldgica, social,
econdmica, politica, institucional, ética e estética: uma vi-
sdo holistica. Para a Teoria das Organizagoes, as principais
consequéncias sdo: preponderincia de valores (ética nas
relagoes com os diversos publicos), valorizagio da nature-
za, importincia da sociedade e sua cultura, busca de equi-
dade, participagio, interagio e construgio, respeito pelos
talentos humanos, solidariedade e a compreensio de que
os fendmenos sao causados por varidveis diversas, algumas
mais importantes, outras menos, mas que sio imprescin-

diveis para a ocorréncia de determinados fendmenos.
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2.2 Caos e complexidade: uma teoria

A partir do inicio do século XX, as descobertas de
alguns estudiosos implicaram mudancas radicais e im-
portantes nos conceitos cientificos, modificando a visio
que se tinha da natureza e do préprio estudo da ciéncia

(TORRES, 2015).

Em 1905, Albert Einstein publicou trés importan-
tes artigos. No primeiro, provava matematicamente a
existéncia do 4tomo, a partir do movimento cadtico de
grios de pélen sobre um liquido; no segundo, explicava
o Efeito Fotoelétrico, e provava que a luz nio é somente
onda, mas é, a0 mesmo tempo, composta de particulas —
fétons; no terceiro, lancou a Teoria Especial da Relativi-
dade, mostrando que energia e matéria sio a mesma coisa
em estados diferentes: ora onda, ora particula. Essa foi a
primeira grande mudanca.

A descoberta feita pela fisica quintica de que no inte-
rior do 4tomo hd muito mais espaco vazio do que matéria
resulta na aceitagio de que a consisténcia da matéria estd
nas conexdes entre seus componentes, os relacionamen-
tos. A matéria nio existe em pontos fisicos determinados;
o que hd sao possibilidades de existéncia, sendo a realida-
de incerta e imprecisa. Essa, a segunda grande mudanca.

A terceira grande mudanga veio com a descoberta
e decodificagio do DNA por James Watson e Francis
Crick, mostrando que a informagio é que impulsiona o
universo. Matéria, energia e relacionamentos sio meios
de armazenamento, transporte e multiplicagio de dados

para a geragio de informagio e conhecimento.
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A nova abordagem tem sido aplicada em todos os
ramos do conhecimento humano, “da previsio do tempo
ao mercado de a¢des, das colonias de cupins & Internet”
(SIFFERT, 2016), trazendo a tona a convicgdo de que,
além de serem multicausados, os grandes efeitos podem
ter origem em pequenas causas, cuja auséncia impedird
a ocorréncia dos efeitos. Além disso, o comportamento
aparentemente aleatdrio dos sistemas fisicos mais com-
plexos obedece a certa regularidade: hd ordem no caos.
Isso possibilita aos cientistas prever o estado mais pro-
vével de um sistema, mesmo nao sendo sempre possivel

estabelecer o momento exato da mudanca.

No século XIX, Mayer, Joule, Helmholtz e August
estabeleceram as bases da termodinimica, ou seja, o estudo
das relacdes entre calor, temperatura, energia e trabalho,
o0 que teve grande repercussio sobre os estudiosos das or-
ganizagoes (como Frederick Taylor ¢ Henry Fayol), mas
também sobre os economistas da época (TORRES, 2015).

Como aconteceu com os principios da fisica tradi-
cional, a termodinimica de Joule e Helmholtz foi uti-
lizada como base para outras ciéncias. Assim é que o
principio de que todo sistema tende 4 desorganizagio e
morte, pela perda de energia (entropia), foi apropriado
pela Teoria Geral de Sistemas, com larga aplicagio em
vérios ramos do conhecimento. Mas Ilya Prigogine (Pré-
mio Nobel de Quimica de 1977) comprovou que alguns

sistemas, em situacdes fronteiricas ao caos, desenvolvem

mecanismos de autorreorganizagio.
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Esses sistemas complexos que se adaptam sio redes
(networks) de agentes individuais que interagem para
criar um comportamento autogerenciado, mas extrema-
mente organizado e cooperativo. Tais agentes respondem
ao feedback que recebem do ambiente, e, em funcio dele,
ajustam seu comportamento. Aprendem da experiéncia e
embutem o aprendizado na estrutura mesma do sistema.
Aproveitam as vantagens da especializagio sem cair na ri-
gidez burocrética (SIFFERT, 2016).

Um dos pioneiros na aplicagio da Teoria da Com-
plexidade nas organizacoes, Dee Hock foi o responsdvel
pela implementagio e desenvolvimento do Cartao Visa,
utilizando a auto-organizacio em sua forma quase pura,

em que praticamente inexistem controles centralizados

(SIFFERT, 2016).

3 AEVOLUCAO DAS TEORIAS DE ADMINISTRACAO

O periodo cldssico do desenvolvimento das teorias
administrativas teve inicio no comeco do século XX.
Como “pais” dessa ampla escola, sio identificados dois
pensadores: Henry Fayol, na Franca, um engenheiro de
minas que focou seus estudos no funcionamento das
organizages e suas estruturas; e Frederick Taylor, nos
EUA, um engenheiro industrial que centrou suas pesqui-
sas em eficiéncia na execucio das tarefas (MAXIMIANO,
2002). E de Fayol (1989) o estabelecimento das fungoes
de administragio conhecidas como POCCC (planejar,
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organizar, comandar, coordenar e controlar). Simplifica-
damente, pode-se dizer que toda essa teoria se baseava no
bindmio método/controle.

O marco da chamada Escola de Relagbes Humanas
foi a experiéncia de Hawthorne, conduzida por Elton
Mayo nas instalagoes da Western Electric Company. Esse
estudo foi dividido em quatro fases, sendo a primeira ini-
ciada em 1927 e a tltima concluida em 1932. Essa longa
experiéncia produziu importantes resultados, principal-
mente a descoberta de que a produtividade dos operé-
rios ndo era explicada apenas pelas vantagens auferidas,
porque também interferem fatores de ordem emocional e
social. Isso possibilitou a incorporacio dos estudos sobre
lideranga, motivagio, comunicagio, delegacio, processo
decisério e outros vetores igualmente importantes para o
crescimento da ciéncia da gestio. O controle ainda apa-
rece, embora disfarcado de incentivo social (MAXIMIA-
NO, 2002; STONER; FREEMAN, 1997).

O que se chama de Escola Neocldssica foi um movi-
mento difuso, muito mais em contraposicdo a ingenuida-
de e romantismo atribuidos a Escola de Relagoes Huma-
nas. Embora Peter Drucker tenha publicado seu 7he end
of economic man ainda em 1935, pode-se dizer que esse
“movimento” se iniciou em meados da década de 1940,
cresceu na década de 1950, brilhou na década de 1960 e
estende sua influéncia até os dias atuais. Sua principal ca-
racteristica ¢ a retomada dos principios de administracao
dos cléssicos e a transformagio do POCCC de Fayol em
PODC (planejar, organizar, dirigir e controlar), tendo o
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controle papel de destaque, principalmente nos modelos
de Gestao por Objetivos (MAXIMIANO, 2002; STO-
NER; FREEMAN, 1997).

O autor mais representativo da vertente estruturalis-
ta é Max Weber. As teorias conhecidas contrapunham-se,
desenvolvendo visdes maniqueistas da gestdo. Essa escola
procura atender 2 necessidade de gerenciar organizagoes
cada dia maiores, que deveriam ultrapassar os modelos
tradicional e carismdtico, para chegar ao modelo buro-
crdtico, baseado na normatizacio das atividades. Isso re-
queria prever todas as possibilidades de situagoes a serem
resolvidas, e obrigava a montagem de uma pesada siste-
madtica de avaliacdo e controle de resultados. Na década
de 1950 essa teoria recebeu criticas de importantes auto-
res, dentre eles Robert Merton, que estudou as disfungées
da burocracia (MAXIMIANO, 2002).

Os pontos de partida da Teoria Comportamental
estao na Escola das Relagoes Humanas, principalmente a
partir dos estudos de Kurt Lewin em dinimica de grupo e
das obras de Barnard e Simone de Homans (MAXIMIA-
NO, 2002; STONER; FREEMAN, 1997).

Mas foi na década de 1950 que se desenvolveu essa
teoria, cujo dpice foi atingido na década de 1960. Sua
abordagem considera que o ser humano ¢ um animal
social, dotado de um sistema psiquico, com capacidade
de se comunicar e aptidio para aprender, apresentando
comportamento orientado para objetivos e capacidade
para colaborar e competir, configurando uma dualidade.

Pertencem a essa abordagem os estudos da motivagio e
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do comprometimento. O controle aparece no acompa-

nhamento dos resultados individuais e de equipe.

Na década de 1950, o bidlogo Bertalanfy (1950) ela-
borou a Teoria Geral de Sistemas, cujos modelos e principios
gerais mostraram-se aplicdveis a todas as ciéncias. Segundo
ele, é arbitrdria a divisao das ciéncias em nichos estanques,
porque a natureza nio estd assim dividida. A abordagem
sistémica entende que os sistemas s6 sio compreendidos
quando estudados no todo, verificando-se o funcionamen-
to e interdependéncia das partes. Essa teoria se fundamenta
em trés premissas principais, a saber: (a) sistemas existem
dentro de sistemas; (b) os sistemas sio abertos e estio em
permanente intercAmbio com outros sistemas; ¢ (c) as fun-
¢oes de um sistema dependem de sua estrutura. A Teoria
Geral de Sistemas trouxe uma grande contribuigio para a
ciéncia da gestdo, caracterizando as organizacoes como sis-
temas abertos, compostos de subsistemas e em permanente
interagio com outros sistemas do ambiente. O controle
estd no mecanismo de feedback, que funciona para garantir
o equilibrio do sistema, fazendo adequagées para que os

resultados obtidos aproximem-se dos resultados desejados

(MAXIMIANO, 2002; STONER; FREEMAN, 1997).

Pesquisando a correlagio entre a obediéncia aos
principios de administragio e os resultados obtidos pelas
empresas, em 1958 Joan Woodward concluiu que a tec-
nologia adotada pela organizagio determina a sua estru-
tura e o comportamento organizacional. Em 1961, Burns

e Stalker estudaram a relago entre as préticas administra-

tivas e o ambiente externo, dividindo as organizacoes em
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mecanisticas e orginicas, concluindo que o ambiente de-
termina a estrutura e o funcionamento das organizagoes,
sendo as mecanisticas mais apropriadas para condigoes
ambientais estdvelis, enquanto as orgdnicas sio mais ade-
quadas a ambientes em que predominam as mudangas e a
inovagdo. Em 1962, Chandler pesquisou o relacionamen-
to entre mudancas estruturais e estratégias, concluindo
que a estrutura organizacional de cada empresa ¢ grada-
tivamente determinada pela sua estratégia mercadoldgica

(MAXIMIANO, 2002; STONER; FREEMAN, 1997).

Mas foi a pesquisa de Lawrence e Lorsch, em 1972,
sobre organizagio e ambiente, que serviu de marco para
a Teoria da Contingéncia, sendo essa denominagio nas-
cida das conclusoes daquele estudo. Os autores conclui-
ram que os dois problemas organizacionais bdsicos sdo:
diferenciagio (subdivisio em unidades especializadas) e
integracdo (interagao das unidades, como reagio as pres-
soes externas). Embora conduzidos de forma isolada, os
estudos de Burns e Stalker, Chandler, Lawrence e Lorsch
e Woodward possibilitaram concluir que niao hd modelos
organizacionais ou gerenciais 6timos, mas sim modelos
que sao adequados a cada situagdo. As formas de controle
variam com a abordagem (MAXIMIANO, 2002).

A Administragio da Qualidade se desenvolveu, a
partir do Japao, com base em principios estabelecidos
pelos americanos Demming, Juran e (mais tarde) Fei-
ghenbaun. Os dois primeiros foram ao Japio para co-
laborar na reconstrugio do pais apds a Segunda Guerra
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Mundial. Nessa abordagem, o controle foi colocado den-
tro do processo produtivo, diferentemente dos modelos
que exercem o controle ex-post, ou seja, apds o processo
ter sido concluido. O PDCA (sigla em inglés de planejar,
executar, verificar e agir) resume a sequéncia de atividades
(MAXIMIANO, 2002), sendo que na fun¢ao “verificar”

¢ que sio estabelecidos os mecanismos de controle.

4 ATRANSPOSICAO DOS CONCEITOS E TECNICAS DA
ADMINISTRACAO CLASSICA PARA O CONTEXTO COMPLEXO
DAS CIDADES

4.1 A gestao baseada no planejamento e controle
Chakrabarty (2001) defende que os principios clds-

sicos da administracio sejam incorporados a gestio de
cidades, bastando que se observe a integragio das cinco
fun¢bes daquela teoria, quais sejam: planejamento, or-
ganizacio, direcdo, staffing e controle. Essa taxionomia
inclui a funcio swffing como acréscimo ao PODC dos
neocldssicos, que jd ¢ uma modificacio do POCCC do
cldssico Fayol.

Essa incorporagdo tem a intengdo de fazer com que
as cidades também sejam administradas pelos principios
da produtividade, da capacidade de retorno social e fle-
xibilidade, alcancando altos niveis de eficiéncia e eficdcia
na sua gestdo. Para isso, propée que o planejamento seja
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implementado de forma flexivel e que seja sempre conti-
nuo, comparando-se os resultados alcangados com o que
foi planejado, de modo a se processar imediatamente as
medidas corretivas, o que determina que as fungées de
planejamento e controle sdo insepardveis.

Com essa jungio, seria estabelecida uma flexibili-
dade no planejamento, estimulando uma “navegagio nas
mudangas” e evitando-se o excesso de matrizes e incerte-
zas que estdo sempre presentes nos processos de urbaniza-
¢ao e desenvolvimento.

Foi assim que na década de 1990 se tornou muito
comum a prética de se adotar nas cidades a abordagem
comunicativa, que tinha por objetivo reconhecer as incer-
tezas do ordenamento territorial, por meio de iniciativas
coletivas baseadas nos processos de comunicagio, cola-
boracio e acordo realizados (DE ROO; RAUWS, 2012).

A tentativa era enfatizar os processos de planejamen-
to, trazendo o conceito de governanca para o espago pu-
blico, por meio de uma responsabilidade compartilhada,
respeitando-se as peculiaridades locais. Era uma mudanca
do planejamento técnico para um planejamento de gestio.

Foi assim que floresceu o planejamento estratégico
de cidades, no contexto do “forte dinamismo do entorno
geopolitico, social, econdmico, tecnoldgico e adminis-
trativo” (GUELL, 1997, p. 31), o que estaria a requerer
novas formas de administracio para as cidades.

Com efeito, as cidades precisariam estar preparadas
para enfrentar as mudangas que se processavam em seu

entorno, sob pena de sofrer uma deterioragio em seu te-
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cido social e econdmico. O modelo de administragao pu-
blica, de cardter meramente reativo, perdia importincia
frente aos desafios da atualidade, indicando a necessidade
de uma nova forma de gestio urbana, capaz de se anteci-
par aos problemas sociais.

De acordo com Pujadas e Font (1998), o planeja-
mento estratégico veio a suprir uma lacuna decorrente
da especializagio dos planejamentos aplicados as cidades,

quais sejam os planejamentos urbano, territorial e setorial.

Na visao dos citados autores, essas categorias de pla-
nejamento nio conseguiam enxergar o contexto da cida-
de como um todo, e principalmente construir uma visao
de futuro que pudesse abrigar todas as suas forgas em um
s6 sentido, trazendo sinergia para as suas agdes.

O planejamento estratégico funcionaria como um
exercicio indicativo — pois ndo tem cardter normativo —,
promovendo a sinergia das diversas acoes que precisam ser

adotadas na cidade para que ela alcance o futuro desejado.

A adogao do planejamento estratégico pelas cida-
des evidencia um ponto crucial nestes novos tempos: a
constatagio de que é impossivel atribuir 2 administragao
a exclusividade de determinar os destinos da cidade. Dai

ser necessrio nio o governo, mas a governanga.

Essa constatagio cooperou para que os planos es-
tratégicos fossem realizados com a integragio da admi-
nistragdo com a sociedade civil, tornando mais potente a

empreitada, que visa a opor-se a uma crescente complexi-

dade de gestdo da cidade.
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Outra vantagem do planejamento estratégico, se-
gundo Pujadas e Font (1998), seria o seu cardter com-
plementar e interseccional com os outros planejamentos
necessdrios ao territdrio (o urbano, o territorial, o de po-

litica regional e o setorial).

Ademais, da mesma forma defendida por Chakra-
barty (2001), o planejamento estratégico apresentaria
como caracteristica bdsica a sua permanente revisio e atu-
alizagio. Logo depois de aprovado o plano estratégico, de-
ver-se-ia dar inicio a sua implementacio e avaliagio, con-

siderando o cardter circular do planejamento estratégico.

Com toda essa énfase aos processos de avaliagio
continua dos planejamentos, Ganau e Mallarach (2003),
em estudo realizado na Catalunha (Espanha), demons-
traram que essa ¢ a fase mais esquecida nos processos de
planejamento estratégico de cidades, embora todos os

planos prevejam esse derradeiro momento.

Entretanto, sempre o fazem de modo superficial,
sendo raros os planos que detalham a metodologia de
avaliagdo, denotando uma falha prépria da filosofia dos
planos estratégicos, mais preocupados em implementar
os projetos do que em tornar-se processos continuos.

Mesmo na Catalunha, citam-se poucos exemplos de
planos que completaram o ciclo, chegando a fase de ava-
liagio e iniciando uma revisio do plano, ou mesmo efe-

tivando-se um novo. Além de Barcelona, destacavam-se,

apenas, os casos de Alt Penedes, Osona, Rubi e Viladecans.
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Considerando-se, assim, o grande niimero de planos
estratégicos implementados na regido catala nos tltimos
anos, os casos exemplificados ddo a ideia de que a con-
tinuidade dos processos estratégicos é muito mais uma
manifestacio de vontade do que mesmo uma realidade

(GANAU; MALLARACH, 2003).

Diante disso, ganha destaque a sugestio de Esteve
(2001) sobre gestdo estratégica, tendo-se em vista a sua
adesio aos modelos de redes que vém se difundindo, e
que apontam para uma nova natureza nas relacdes admi-
nistrativas, principalmente da coisa publica, com a vanta-
gem de ir a0 encontro das expectativas e necessidades da
sociedade, incorporando a efetividade na gestio publica,
isto ¢, o cumprimento da sua obrigacio de nio ser apenas
tecnicamente eficiente e eficaz.

Com efeito, a gestio relacional (ou gestao de redes),
defendida por Esteve (2001), subsidiaria o governo mu-
nicipal na criacio de relagdes sinérgicas entre os agentes
publicos, privados, sociais e da comunidade, propiciando
o desenvolvimento econdmico e social das localidades.
Entretanto, trata-se de linha de pesquisa ainda incipiente,
cuja validagio dependerd de estudos mais aprofundados.

Cabe também uma exploragdo mais intensiva das
questdes acerca da esséncia do planejamento estratégico
de cidades, jd que, embora ainda persistam os fatores que
motivaram a sua adogio nos ambientes urbanos, a ferra-
menta precisa ser alargada com vistas a alcancar todos os

aspectos inerentes as cidades, as quais, em comparagio

com o ambiente privado, apresentam facetas diferencia-
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das, em decorréncia da sua complexidade e assimetria

(CARVALHO, 2008).

A formatagio de estratégias generalistas para as
cidades parece cair no vazio da estandardizagio, o que
fere frontalmente os aspectos de diversidade préprios das
aglomeragoes urbanas, que detém formas especificas de
criacdo e de enfrentamento de seus problemas e delinea-
mento das correspondentes solugdes.

Por outro lado, os diagndsticos, com énfase nas
questoes econdmicas, deixam de considerar aspectos re-
levantes como a formacio e evolucio das cidades, colo-
cando em segundo plano, por exemplo, os componentes
territoriais que influenciaram o surgimento dessas aglo-
meragoes urbanas, os quais se somam a fatores sociais e
culturais das populagées.

Essas consideracoes poderiam determinar uma nova
sistemdtica de diagnéstico dos problemas da cidade, con-
tribuindo para a concepgio e implementacio de planeja-
mentos mais abrangentes e inclusivos, de maneira a ga-
rantir maior eficdcia da gestdo da cidade no atendimento
das necessidades especificas da comunidade.

Em vertente diversa, é preciso que se leve em conta o
planejamento de gestao, em comparagio com outros mo-
delos, como defendem Pujadas e Font (1998). E muito
evidente a importincia atribuida ao plano diretor, muitas
vezes considerado a ferramenta que vai determinar o de-
senvolvimento da cidade, quando na verdade representa
tdo-somente o seu ordenamento urbanistico.
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4.1.1 As fungdes cldssicas e o ambiente complexo das cidades

Portugali (2012) defende que as cidades so siste-
mas complexos, e que, portanto, estdo sempre em estado
de emergéncia, longe do equilibrio, exibindo fortes com-
ponentes de nio-linearidade e que ndo podem ser estu-
dadas ou administradas levando-se em conta paradigmas

proéprios para sistemas mecanicistas.

Por isso, ele critica os estudiosos da Teoria da Com-
plexidade de Cidades, que mesmo admitindo que as cida-
des sdo sistemas complexos, teimam em estudd-las como
se fossem sistemas simples, embora utilizando sofistica-
dos modelos matemiticos.

As cidades diferem-se das entidades naturais por
serem, em sua esséncia, artefatos, ou seja, sistemas for-
matados na arte e na cultura humana, pois seus elemen-
tos principais sdo os seres humanos, capazes de “pensar,
aprender, planejar, esquecer, mudar de ideia; e suas agoes
e comportamentos sio produtos de intengoes, planos,
normas sociais e culturais, de pressao politica, e assim por

diante” (PORTUGALI, 2012, p. 57).

Entretanto, as teorias cldssicas de urbanismo e plane-
jamento continuam a moldar as cidades dentro do pressu-
posto de que sdo essencialmente previsiveis, e que, assim,
sdo controldveis e planejdveis, ou, ainda, que sio sistemas

fechados, tendendo ao equilibrio e 4 entropia mdxima.

Com efeito, os fendmenos que acontecem nas ci-
dades — como o desenvolvimento espacial — surgem de
forma muito mais autdnoma do que planejada, ji que
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resultam de uma combinagio de fatores, devendo, por-
tanto, ser analisados pela perspectiva de um crescimento
evolutivo, e nio pela criagio de espagos artificiais (DE

ROO; RAUWS, 2012).

Considerando-se, pois, as cidades como sistemas es-

paciais complexos, deve-se admitir que ela mudard

[...] ao longo do tempo como resultado
de todos os tipos de fatores contextuais,
desenvolvimentos internos e crescimento.
Em outras palavras, as cidades respondem
de forma flexivel as influéncias externas,
tais como a pressio demogréfica e o desen-
volvimento de diferentes modos de trans-

porte. (DE ROO; RAUWS, 2012, p. 213).

Dessa forma, a cidade tem comportamento adapta-
tivo e se auto-organiza, diversificando seus processos de
desenvolvimento, e que se explicam, muito mais, pela con-
fluéncia positiva entre a evolugdo e o passado — como se
caracterizam os sistemas complexos —, o que se explica pelo
fendmeno da path dependence (dependéncia de caminho).

Resumindo, o sistema complexo desenvolve-se de
forma varidvel ao longo do tempo, pois é continuamen-
te influenciado pela interacio dos seus elementos, o que
resulta em uma permanente adaptacio, estando sempre
dentro da melhor configuragio possivel para um deter-
minado momento, mas apresentando sempre, como ca-

racteristicas, a emergéncia e a coevolugio.

Dessa forma, cria-se uma discussdo muito impor-
tante da Teoria da Complexidade de Cidades entre os de-

GESTAO DE CIDADES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’

133



fensores do planejamento, sejam os de cardter de gestio,
ou técnico, valendo, nesse contexto, enfatizar o ensina-
mento de Johnson (2012, p. 171), para quem “as ferra-
mentas disponiveis para preverem o futuro complexo sio
muito primitivas”.

Como entio pensar em novas formas de administrar
sistemas complexos, como as cidades, somando novas 16-

gicas as primitivas em vigor nos processos de gestio?

5 PRESSUPOSTOS DO MODELO GIC

O modelo proposto neste artigo (Gestdo Inteligen-
te de Cidades — GIC) tem seus principais pressupostos
embasados na discussdo anterior que enfatizou a baixa
aplicabilidade de modelos de gestdo tradicionais e ins-
pirados nos paradigmas gerados para aplicagio nas em-
presas ou organizagdes, que se apresentam como sistemas
mais fechados e hierdrquicos, diametralmente opostos as
caracteristicas complexas das cidades. Brown e Eisenhar-
dt (1997), Carlisle e McMillan (2006), Levy (1994) e
McKelvey (1997) enfatizam que a complexidade tem sig-
nificativas implicagoes sobre as questoes de gestao.

Carlisle e McMillian (2006) propuseram uma classi-
ficagio de ambientes complexos, que descreve, entre suas
caracteristicas, os diferentes niveis de mecanismo de con-
trole. Percebe-se que os sistemas classificam-se em: (i) me-
cAnicos, (ii) hierdrquicos, (iii) de complexidade emergente

e (iv) totalmente randdmicos e sem padrao. As cidades en-
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quadram-se em ambientes de complexidade emergente em
dire¢do a sistemas rand6émicos e sem padrio, que apresen-
tam mecanismos frigeis ou sem controle. Assim, a propos-
ta do modelo de gestio inteligente de cidades baseia-se no
pressuposto de que a gestio deve ser implementada com
baixos niveis de controle sobre o sistema cidade.

Assim, espera-se do modelo que as dimensées ad-
ministrativas estejam para além da centralidade dos me-
canismos de controle dos modelos tradicionais. Dessa
forma, a proposta do novo modelo deve passar por uma
légica que, de fato, avance numa diregao que incorpore a
complexidade sem a tentativa de controld-la.

Assim, o primeiro pressuposto do Modelo GIC con-
sidera que as atuais formas de gestdo, aplicadas na gran-
de maioria das organizagées, baseiam-se no POCCC de
Fayol, assim compreendido: i) Planejar: que pressupée a
intencao do controle do futuro; ii) Organizar: que aplica
o controle sobre as estruturas; iii) Comandar: que aplica
o controle sobre as pessoas; iv) Coordenar: que pressupoe
o controle das atividades/agées; e v) Controlar: que assu-
me a prépria fun¢io de controle de forma genérica, mas
principalmente sobre os resultados. Nessa proposta, essas
funcoes vio se apresentar como o conjunto-dominio das

dimensées baseadas no controle.

O segundo pressuposto do Modelo GIC consiste na
formatagio de um conjunto-imagem para demonstrar as
dimensées equivalentes aquelas do dominio das dimen-
soes do modelo controlador tradicional. Nesse pressu-
posto, reconhece-se a falha das dimensoes tradicionais
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baseadas no controle das organizagées como base para
seus processos de gestao quando aplicado em sistemas em
condi¢oes de complexidade. Assim, o conjunto-dominio
das dimensées do modelo situa-se no universo dos siste-
mas hierérquicos, como as organizagoes, € sua imagem,
no universo dos sistemas complexos, em que o controle ¢
inexistente ou minimo.

Determina-se, desse modo, que as dimensées de
controle baseadas nos modelos tradicionais pedem equi-
valentes no universo da complexidade. Essa tarefa nio ¢é
trivial, j4 que as fungoes de controle sao relacionadas ao
modo como se pensa o processo de gestdo, e a pergunta
que emerge desses pressupostos, e que nos leva ao Mode-
lo GIC, é: Como pensar em um modelo de gestdo com
baixo ou nenhum controle?

Essa comparagio com o modelo tradicional de ges-
tdo organizacional se deve a dois fatores bdsicos: i) con-
siderou-se que mesmo nos ambientes complexos como o
das cidades hd possibilidades para niveis de controle, e ii)
a evolugio dos modelos de gestao ocorreram na diregdo
da estratégia e do comportamento competitivo das orga-
nizacées no mercado (BAIN, 1956; HAMEL; PRAHA-
LAD, 1990; PORTER, 1989; SELZNICK, 1957; WE-
NERFELT, 1984), indicando que esse caminho de de-
senvolvimento tedrico pouco inclui a gestio de sistemas
como as cidades, estando entre as excegoes a linha tedrica
que defende a competitividade entre cidades, abordada
por Giffinger, Haindlmaier e Kramar (2010) e comenta-
da por Cimara et al. (2012).
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Outro pressuposto importante para a proposta des-
se modelo ¢ o fato de que, segundo Martin e Simmie
(2008), ambientes complexos como as cidades podem,
por meio da abordagem tedrica complexa, ser conside-
rados sistemas evoluciondrios de inspiragio darwiniana,
incorporando as ideias de diversidade, mudanca, selecio
e continuidade, o que se coaduna com a Teoria dos Siste-
mas Adaptativos Complexos, que envolve a consideragio
dos fendmenos em redes e de como esses fendmenos, em
dimensio macro, podem emergir dos comportamentos

em nivel micro.

6 A PROPOSTA DO MODELO

A proposta do modelo objeto deste capitulo pode
agora ser apresentada e discutida na sua esséncia. Como
mostrado nos seus pressupostos, 0 modelo considera um
dominio de ambiente controldvel, cujas fungées ja foram
discutidas no item anterior, o que possibilita que se apre-
sentem aqui apenas as justificativas das fungoes adminis-
trativas da imagem, na dimensio dos ambientes comple-
xos evolutivos, como as cidades, com baixa condi¢ao de
controle sobre os sistemas componentes desses ambien-
tes. Pela Figura 1, pode-se perceber claramente que o

modelo possui uma relacio dominio-imagem biunivoca

entre as duas dimensées consideradas.
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Figura 1—Modelo de gestao inteligente de cidades

DOMINIO

IMAGEM

Planejar Entender

Organizar Estimular

Interagir

Comandar
Coordenar Compartilhar

Controlar Observar

Fonte: Elaborada pelos autores.

O modelo proposto apresenta um novo entendi-
mento para o conjunto das fungées administrativas, a
partir da aceitacdo da dificuldade de controle sobre o sis-
tema a ser administrado e, assim, da necessidade de adap-
tagdo das funcdes originalmente identificadas por Fayol
(1989). Embora essa afirmacdo possa parecer estranha, a
esséncia dessa proposta é administrar sem colocar o foco
no controle. Dessa forma, as fungées propostas colocam
no centro da légica de gestdo desses sistemas (cidades) a
coevolucio dos seus diferentes atores, e nio a tentativa de
controle de uns pelos outros.

Desse modo, a fun¢io ENTENDER ¢ proposta
como forma de acumular conhecimento sobre a evolugio
dos diferentes atores e ligacoes entre eles, sem aspectos

reducionistas a priori, j& que a complexidade desses sis-
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temas sugere que varidveis aparentemente menos impor-
tantes podem influenciar significativamente a evolugio
de todo o sistema, e, diferentemente de sua fungio no
conjunto-dominio, a fungio PLANEJAR nio deve ter a
pretensido de conhecer e controlar o futuro, sendo sufi-
ciente entender a evolugio das diferentes trajetdrias.

A funcio ESTIMULAR se apresenta como alternati-
vaa ORGANIZAR, ji que nio se propde a controlar as es-
truturas, mas a estimular diregoes que se estabelecam para
os gestores e para os demais atores do sistema complexo em
uma trajetdria coevolutiva, como proposto por McKelvey
(1997; 2002). No modelo proposto, ESTIMULAR signi-
fica induzir, sem forgar ou controlar, as trajetdrias que pos-
sam ser consideradas benéficas para os atores envolvidos.

INTERAGIR, em vez de COMANDAR, pelo con-
vencimento de que as pessoas nio sio controldveis, mor-
mente em um ambiente de auto-organizacio como os
sistemas complexos. A interacdo por meio da colaboragao
passa a ser a légica predominante em situagoes evolutivas
que emergem em trajetérias de longo prazo como estra-

tégias dominantes de sobrevivéncia (AXELROD, 2004).

COMPARTILHAR se coloca como uma fungio
que, diferentemente de COORDENAR, nio se apresen-
ta como agio de controle das atividades a serem desenvol-
vidas e seus recursos. Ao contrdrio, COMPARTILHAR
significa estabelecer uma légica de uso de recursos nao
excludentes, principalmente as informagées e o conhe-
cimento, promovendo as trajetdrias coevolutivas entre os

diferentes atores.
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OBSERVAR os sistemas complexos ¢ diferente de
CONTROLAR. E necessério considerar que “hd ordem
no caos” e que o que ela precisa é ser observada e com-
preendida. Por isso, essa fungio define a esséncia desse
modelo, pois considera que nos sistemas complexos o
controle é prescindivel, e OBSERVAR significa fechar o
ciclo das fungées, sem perder de vista o comportamento
do sistema, o que é fundamental para ENTENDE-LO
e ESTIMULA-LO adequadamente, INTERAGINDO
com os atores e COMPARTILHANDO recursos.

Assim, essas funcoes colocam-se como uma nova
forma de administrar, que nio pretende exercer contro-
les, mas estimula as trajetérias evolutivas. Essas fungdes,
contudo, nio existem para os sistemas no vicuo. Elas
sio adotadas considerando-se alguns principios de sua
aplicacdo, como, por exemplo, o uso de tecnologias da
informagdo e comunicagio para a consecugio das novas
fungoes, elevando o potencial de colaboragio e interacio
e o consequente empoderamento dos cidadaos e a cocria-

cdo de solucdes urbanas (DORK; MONTEYNE, 2011).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos sobre gestdo de cidades (Urban Manage-
ment) demonstram muito claramente o destaque de alguns
vieses: eles sio realizados por pessoas com a formagio aca-
démica diversa daquela prépria dos estudiosos de gestao,

sendo mais presentes os engenheiros, arquitetos e gedgra-
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fos; os planos diretores de cidades sio quase sempre con-
p q p

fundidos com planos de gestao, quando sua fungio preci-

pua se restringe aos aspectos fisicos do ambiente urbano.

Dai ser dificil encontrar estudos mais profundos so-
bre a gestdo de cidades em sua esséncia administrativa,
o que provavelmente provocou um vdcuo na observagio
cientifica dessa forma de gestdo, cujos estudiosos se con-
formaram muito mais em analisar as diversas abordagens
adaptadas de outros ambientes, principalmente das or-
ganizagoes privadas, muitas vezes introduzidas nas cida-
des por meio de consultorias ou institui¢des paraestatais,
como o Banco Mundial, por exemplo.

Foi nessa evolugao adaptada que, mais recentemen-
te, surgiram o orcamento participativo e o planejamento
estratégico de cidades, por exemplo, todos eles buscando
uma governanca como solu¢io de gestio para os ambien-
tes urbanos.

Portanto, a discussdo sobre a gestao das cidades, a
partir de sua esséncia de ambiente complexo, comega a
surgir nos tltimos tempos — principalmente com os estu-
diosos da Complexity Theory of Cities, trazendo a tona
um grande aporte de conhecimento, muito embora seus
principais representantes ainda questionem o volume de
estudos baseados em modelos matemdticos, pouco ade-
quados a um artefato como as cidades, fruto da agio hu-
mana (PORTUGALI, 2012).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a dimensio hu-
mana foi devidamente captada pelos autores deste artigo,

quando se resolveu estudar cidades com baixos niveis de
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desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, atestando o
seu ponto de vista segundo o qual os cidadios é que mol-
dam a cidade em todos os seus aspectos, inclusive o fisico,
e que a acdo de um simples cidaddo pode transformar o
ambiente, muito além até do que os planos técnicos for-
mulados por especialistas.

Essa constatagio de que as cidades sio ambientes
auto-organizdveis, em evolugio e, consequentemente, 2
beira do caos, indicou claramente que os preceitos cldssi-
cos da ciéncia administrativa devem até ser aplicados com
resultado nas prefeituras, mas ficam bastante enfraqueci-
dos e inadequados quando o objeto do estudo passa ser a
cidade, isto é, o aglomerado urbano.

Foi nesse sentido que os pesquisadores ousaram de-
senvolver um modelo alternativo de gestao de cidades, que
tenta realizar o mapeamento das indmeras compreensoes
da cidade realizadas pelos cidadios, podendo, para isso,
usar ferramentas nio disponiveis até hd pouco, como as tec-
nologias de informagio e comunicagio. Pensar nessas ape-
nas como infraestruturas de maior ou menor acesso, maior
ou menor rapidez, ou de informatizacio de servigos, entre
outros entendimentos triviais, ¢ perder de vista a grande
oportunidade de tornar a cidade mais administrdvel, por
meio da utilizagio inteligente daquelas ferramentas.

Entretanto, para além de utilizar essas estruturas tec-
noldgicas — que j4 fazem parte do cotidiano dos cidadéos —,
o que se pretende mesmo ¢ encontrar a “inteligéncia” dos

atores que formam as cidades e as transformam em artefa-

tos. Por isso, a denominagio gestio inteligente de cidades.
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GESTAO DE CIDADES: UM MODELO
INOVADOR DE ADMINISTRAGCAO
PUBLICA NA TRAJETORIA DA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Hermano José Batista de Carvalho

1INTRODUCAO

O orcamento participativo, elaborado, aplicado
e difundido a partir da experiéncia de Porto Alegre, no
inicio dos anos 1990, fez reacender em todo o mundo a
discussao sobre a efetividade da democracia participativa,
colocando-se, por dbvio, alguns questionamentos acerca

dessa modalidade de gestdo publica.

H4 ainda a percep¢io de que se estd, na verdade,
diante de um novo reformismo, que nio adviria da ne-
cessidade de se ter governo para pdr ordem na sociedade,
mas, ao contrdrio, a percep¢ao da sociedade de que ¢ ne-
cessdria uma nova ordem nas formas de governo (SAN-

TOS, 1998).

Essa nova ordem teria, inclusive, um novo olhar so-
bre os conflitos sociais, deslocando-se para fora dos pa-
rAmetros estabelecidos desde a Revolugao Industrial em

relagio ao capitalismo e ao comunismo, pois a sociedade
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e, principalmente, as classes menos favorecidas nao mais
estariam focando suas atenc¢des nas lutas de classes, mas,
de maneira mais evidente, situando-as nas suas reivin-
dicagbes por mais qualidade de vida nos seus locais de
habitagio, o que seria alcancado pela participagio efeti-
va no processo decisério na gestio de suas comunidades

(SANTOS, 1999).

Noutra linha, hd ainda quem discuta se realmente
a chamada democracia participativa jé poderia ser enca-
rada como uma nova forma de governo, pois, apesar de
toda essa celeuma em torno do sucesso dos orcamentos
participativos, muito ainda haveria a ser discutido sobre
esse novo modo de se praticar a democracia, pois ain-
da se nota uma grande discrepancia de resultados entre
metodologias e, notadamente, em relagio as realidades

transnacionais (BOBBIO, 20006).

Essa discussio ainda estd necessitando de mais apro-
fundamento, pois o que hd é uma grande onda voltada
para condenar a democracia representativa, sem se obser-
var que nessa modalidade um dos aspectos mais vulnerd-
veis estd exatamente nos processos de participagio, que
ainda se encontram sob forte discussio no que tange a

sua representatividade.
Por outro lado, como nao reconhecer que a prépria
democracia traz, em si mesma, algumas contradigoes ba-

silares que até hoje nio foram resolvidas, como, por mais

importante, a controvérsia sobre a necessidade da hege-

monia? (LACLAU, 2005).
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Ao mesmo tempo em que se proclama o poder vin-
do da sociedade (do povo), é na prépria democracia que
se encontram os grandes embates sobre os particularismos
(demandas horizontais) e as necessidades das relacoes he-
gemonicas (demandas verticais), o que tem dificultado a

convivéncia dentro dos regimes democraticos.

O aspecto hegemonia versus poder de decisao popu-
lar coloca no centro dessa discussio uma questio geral-
mente esquecida, ou apenas tangenciada, que é o modelo
adotado na administracao publica, o qual parece inaltera-
do mesmo quando confrontado com movimentos exter-
nos que lhe cobram uma nova forma do “como” tocar co-
tidianamente os processos administrativos que lhe cabem.

E essa a questio que se pretende desenvolver neste
ensaio, restringindo o lécus da discussio 2 escala local,
isto ¢, as cidades, por se visualizar nessa dimensao politi-
co-geogréfica a possibilidade de concretizacio mais aguda
da democracia participativa, como buscam as experién-
cias realizadas com a adoc¢io dos or¢amentos participa-
tivos em todo o mundo, além da experiéncia brasileira
com a implantacio dos conselhos municipais de gestao
de politicas publicas.

Com efeito, desde que adotou a burocracia como
modelo orientador, a administragio publica trouxe tam-
bém em seu arcabougo a concepgio dos modelos organi-
zacionais préprios da visio cldssica da ciéncia adminis-
trativa, formatando seus contornos através de estruturas

que foram criadas para dar conta da gestao de empresas

industriais.
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Na verdade, as teorias administrativas que foram de-
senvolvidas a partir do inicio do século XX tiveram como
precursores da escola cldssica dois pensadores, engenhei-
ros de formacio, que foram Henry Fayol, na Franca, com
estudos focados no funcionamento das organizacoes e
suas estruturas, e Frederick Taylor, nos EUA, que dirigiu
suas incursdes tedricas para a eficiéncia da execugio das

tarefas (CAMARA; CARVALHO, 2014).

E de Fayol o estabelecimento dos principios/fungoes
da Administracio conhecidos como 0 POCCC (planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar), os quais se
baseiam no binémio método/controle, que ainda domi-
na, mesmo com inovagdes em seus componentes, a forma
de administragio aplicada até hoje nas empresas e nos
organismos publicos.

A forma estrutural mais concernente com a aplica-
¢io das fungoes estipuladas no POCCC ¢ aquela chama-
da de Estrutura Funcional, que, por se preocupar com o
binémio método/controle, estabelece a especializacio do
trabalho como principio de organizacio (VASCONCE-
LOS; HEMSLEY, 1997).

Essa forma tradicional de estruturacao ¢ sempre usa-
da quando a natureza das atividades nao apresenta muitas
mudangas dentro de cada nivel de especializacio, passan-
do dessa maneira a ser um fator positivo para aumentar
o desempenho de todo o sistema, tendo em vista que a
especializacdo possibilita o melhor uso das habilidades dos
servidores, permitindo a aquisi¢do de mais conhecimento

das atividades a serem desenvolvidas, ja que sao repetitivas.
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Levando-se em conta o forte apelo do componente
“controle” que se verifica nas organizagées que utilizam
essa estrutura, ¢ corriqueiro que, quando ela passa a ser
discutida ante qualquer mudanca que se verifique no am-
biente, os questionamentos procurem situar-se sempre
entre os eixos da centralizagio versus descentralizacio,
que é, apenas, no caso da descentraliza¢do, o deslocamen-
to do controle para unidades administrativas mais pré-
ximas dos locais da agio, ou, de um forma mais radical,
procurar atribuir aos stakeholders essa fungio de controle.
Na esfera publica, o chamado controle social.

O dilema da descentralizagio wersus centralizagao
apresenta-se na observincia dos processos de decisio.
Quanto mais centralizadas as decisdes na alta administra-
¢A0, maior ¢ o risco de que sejam mais demoradas, além
de muitas vezes estarem dissociadas da realidade do que
acontece no cotidiano das relagoes organizacionais inter-
nas e externas, trazendo frustragdes para os usudrios finais

(VASCONCELOS; HEMSLEY, 1997).

Na outra mao, quando elas sdo muito descentraliza-
das, corre-se o risco de descontrole, além de diversidade
na forma de se realizar as atividades previstas.

Portanto, ao se propor a centralizacio de atividades,
deve-se ter como diretriz a necessidade de sua uniformi-
zagdo, bem como a observagio de que as decisoes a serem
tomadas naquelas instincias interfiram fortemente na di-
namica das relagées da organizagio com os seus clientes

(usudrios), sendo, pois, mais adequada as atividades de

suporte logistico ou operacional.
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A descentralizagio, por seu turno, deve ser obser-
vada na necessidade da delegacio de autoridade para os
niveis mais préximos do cotidiano da organiza¢io, mor-
mente aqueles que estejam em permanente contato com

os seus stakeholders.

Ressalte-se, no entanto, que essa discussio ainda
estd associada aos preceitos da administragio cldssica, que
parece ter o dom de se encaixar em qualquer mudanga
ambiental, por mais radical que ela seja.

Foi nesse sentido que, ao analisar a experiéncia do
orcamento participativo de Porto Alegre, Sintomer e Gret
(2003) ressaltaram a boa performance alcancada nos as-
pectos social e politico, o que nao foi possivel constatar
na vertente da gestdo, pois nio se enfrentou nesse aspecto
a necessidade de se estabelecer um novo modelo que pro-
piciasse aos cidaddos o exercicio continuo de sua partici-
pacio nos destinos da cidade.

Essa observagao confirma a dificuldade de se estabe-
lecer um novo olhar da ciéncia da administragio para essa
tendéncia de participagdo, o que nio se resolveu ainda nos
modelos de governanga estabelecidos nos novos estudos de
gestdo urbana, tampouco nos esforcos despendidos pelas
agéncias multilaterais nos paises em desenvolvimento, do
que resultou a adogdo de novas formas de planejamento
urbano, como o estratégico, que inclui os stakeholders da
cidade, j& que se mantém os mesmos principios do bin6-
mio método/controle da administracio cldssica, isso sem se
falar da orienta¢io do planejamento para o desenvolvimen-
to econdmico, baseado na perspectiva do neoliberalismo.
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Portanto, contrariando essa légica, o que se preco-
niza neste estudo é que, diante de uma nova realidade
politica como a democracia participativa, e consideran-
do-se que esse exercicio terd como arena um ambiente
complexo e cadtico, faz-se necessdrio discutir um modelo
de gestio de cidades assentado em novos principios, que
dé vazio ao desejo da sociedade de ser cogestora do seu
destino, trazendo para dentro do processo decisério da
administragio publica suas demandas e suas solugoes, as
quais quase sempre se confrontam com a especializagio
estipulada pelo modelo burocritico e da administracio
cldssica, o qual estd arraigado no que se determinou cha-

mar de gestdo urbana (urban management).

2 A GESTAO URBANA E A TEORIA DA ADMINISTRACAO
CLASSICA: 0S PLANOS DIRETORES E ESTRATEGICOS

A gestao urbana se apresenta até hoje como um con-
ceito polissémico, tendo em vista as diversas abordagens
que lhe tém sido atribuidas, seja na forma — tendo como
centro ora a gestio de recursos, ora projetos — seja no
foco, quando se procurou centrar esforcos sobre a ges-
tdo publica em seus diversos aspectos, ou quando agora

centra-se na gestao do desenvolvimento das aglomeragées

urbanas (WERNA, 1995).

Portanto, sio intimeros os estudos académicos sobre
gestdo urbana, os quais tomaram um novo impulso quan-
do os estudiosos dessa drea resolveram investigar as expe-

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’

152



riéncias realizadas principalmente por agéncias financia-

doras multilaterais, nos paises em desenvolvimento.

Nessa inflexio, ficou claro que os modelos de plani-
ficacdo urbana, que dominaram a cena dos estudos de ges-
tio desde o Bario de Haussmann (1853-1870), nio eram
suficientes para enfrentar as configuracoes desse novo ce-
ndrio territorial, tendo em vista as distor¢oes encontradas
na realidade social, econdmica, cultural e ambiental des-
ses paises, marcadas notadamente por agdes urbanas que
se mostravam contrdrias as decisoes rop-down dos planos.

Como trabalhar com essa légica em lugares onde
mais da metade da populagio é pobre, com boa parcela
abaixo da linha de pobreza? Nessas cidades, é comum que
os terrenos para as habitagoes sejam negociados no mer-
cado informal, pois somente as elites econdmicas e politi-
cas do pais tm acesso a propriedade formal, mesmo que
também adquirida por meios ilegais. Com isso, torna-se
inadequada uma abordagem que se preocupe sé6 com a
moderniza¢io da gestdo, sem que esse modelo tenha uma
énfase mais voltada para entender os reais problemas so-

ciais da cidade (JENKINS, 2000).

E assim que esses modelos vém sendo difundidos
nos tltimos tempos, mesmo se atestando que os proble-
mas nio estavam mais no campo do urbanismo, mas no
da gestdo. Foi af que os financiadores passaram a destinar
recursos ¢ esforcos para atacar essa problemdtica, imagi-
nando que por meio da chamada “governan¢a” poder-se-
-ia alargar os modelos de controle social, encontrando-se

as solugoes para os problemas da gestio urbana.
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Porém, os formuladores de politicas internacionais
nio atentaram para o fato de que sio os colonizados que
detém a expertise para criar mecanismos com vistas a
sobrevivéncia de suas culturas mesmo sob dominio dos
colonizadores, transformando sutilmente os modelos
estrangeiros que lhes sao impostos, e que nao condizem

com a forma de seus habitantes verem o mundo.

Com isso, a ideia da governanca, que aumentava o
alcance da administracao publica sem, contudo, modifi-
car sua esséncia de preceitos administrativos, em especial
os mecanismos de controle, foi mais um alvo dessas estra-
tégias de sobrevivéncia cultural por parte dos habitantes
das nagbes em desenvolvimento, tendo sido adaptada,
pois, as suas diversas realidades, e nio alcancando ainda os

resultados pretendidos pelas agéncias de financiamento.

Assim, ainda continua a saga de modificacio da ges-
tio urbana, sem que se tenha definido principios e pro-
cessos diferentes do modelo dominante, os quais tenham
bases conceituais genéricas e que possam, af sim, respei-
tar as idiossincrasias das realidades locais, sem perder a
possibilidade de colaborar efetivamente com a gestao das

cidades.

Para o campo da ciéncia da administragio, essa ges-
tio — mesmo com a insisténcia do conceito de governan-
¢a — nada mais é do que a manutencio dos preceitos da
administracio cldssica e burocrdtica advinda com a era
industrial no inicio do século XX, incluindo em seu ar-

cabouco os stakeholders, no mais das vezes subordinados

ao poder publico.
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Com efeito, os proprios estudiosos da gestao urbana
confirmam essa assertiva, a partir de quando defendem
os principios cldssicos da administragao cldssica, modifi-
cando alguns deles, como, por exemplo, incluindo o sza-
[ffing, mas conservando os demais, como planejamento,
organizagio e controle, embora substituindo o comando
por dire¢do, estando assim mais préximo do PODC dos
neocldssicos, do que dos principios originais de Fayol, no

POCCC (CHAKRABARTY, 2001).

Mas essas pequenas modificagoes nao influenciam
a forma geral do modelo de gestao cldssico, pois conser-
vam os principios da produtividade, e acrescentam fato-
res como a capacidade de retorno social e a flexibilidade,
buscando assim o alcance de niveis mais altos de eficién-
cia e eficdcia.

Defende também a flexibilidade e a continuidade
do planejamento, considerando que os resultados alcan-
cados sejam periodicamente mensurados, o que facilitaria
a ado¢io de medidas corretivas durante o processo, mais
uma vez enfatizando que as fungdes de planejamento e
controle sdo insepardveis, voltando ao mencionado bin6-

mio método/controle.

Em outras palavras, admite-se que um controle fei-
to continuamente pode ajudar a resolver as modificagoes
que se processam no ambiente através do planejamento,
ao considerar que essa metodologia ¢ capaz de realizar
uma “navegacio nas mudancas’, e, consequentemente,
evitar o excesso de incertezas que se apresentam nos pro-

cessos de urbanizac¢io e desenvolvimento.
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Alids, a temdtica do desenvolvimento veio a acres-
centar, principalmente nos dltimos tempos, configura-
¢Oes mais complexas para tratar das questbes urbanas,
haja vista que acentuou a componente da ideologia poli-
tica nos processos de planejamento e gestao das cidades,
introduzindo claramente o pensamento do neoliberalis-

mo (WERNA, 1995).

Nesse contexto, a questio se modifica: E se o para-
digma mudar? A gestio urbana também serd modificada?
E fato que a politica e a gestio estdo deveras associadas no
ambiente urbano, sendo vitais para o poder local. Assim,
a finalidade seria integrd-las, e nao estimular a predomi-
néncia de uma em relacio 2 outra.

Portanto, os modelos de gestdo urbana deveriam
estar voltados para cumprir seu objetivo de resolver os
problemas das cidades, e estar preparados para adotar no-
vos preceitos que se incluam em uma mudanga de para-
digma, para poder dialogar com eles, e nao inviabilizar os
esforcos em busca de melhores solugoes para o bem-estar

da comunidade local.

Em seu manifesto em relagio aos planos urbanos,
Jacobs (2011) enfatizava o esfor¢o dos planejadores para
conhecer da melhor forma o funcionamento das coisas,
isto ¢, de como as cidades deveriam funcionar; mas a fixa-
¢do nos ensinamentos dos sibios da ortodoxia urbanista
levava esses idealizadores a desprezar a realidade quando
ela se mostrava contréria ao aprendizado.

Com isso, embora fossem vélidas as analogias for-
muladas por pessoas sérias e cultas sobre os fendmenos
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complexos, essas formulacoes levavam ao conforto do
simplismo, fazendo com que se evitasse entender o mun-
do como ele ¢, e nao por meio de dogmas que sdo apre-
endidos durante anos de estudos, mas nio conseguem ex-

plicar a verdadeira realidade de uma aglomeragio urbana.

Apesar dessas constatagoes, sempre ficou muito evi-
dente a importincia atribuida aos planos diretores de ci-
dades, muitas vezes considerados os que vdo determinar
o seu desenvolvimento, quando na verdade representam
tio-somente o ordenamento urbanistico, e, por isso mes-
mo, distorcendo tanto a sua finalidade, como a forma de

funcionar da gestao urbana (PUJADAS; FONT, 1998).

Ademais, confirmando essa assertiva, pode-se ve-
rificar que os estudiosos de gestdo urbana continuam a
querer entender a cidade por meio de metodologias e
modelos de forte componente tecnocritico, embora in-
cluam aberturas como, por exemplo, a participagio da
sociedade civil organizada na busca do consenso para o
desenvolvimento urbano.

Essa tendéncia de participagio tornou-se muito
forte a partir dos anos 1990, com a abordagem comuni-
cativa, que, reconhecendo as incertezas do ordenamento
territorial, buscava incluir outros atores no seu desenvol-
vimento, por meio dos processos de comunicagio, cola-
boracio e consenso, enfatizando assim o planejamento de
gestdo e a governanga para a administragio putblica (DE
ROO; RAUWS, 2012).

Nesse contexto, afirmou-se o planejamento estra-

tégico de cidades, que visava 2 inclusio competitiva da
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cidade em relagio ao seu entorno geopolitico, social, eco-
no6mico, tecnolégico e administrativo, de modo a realizar
o seu desenvolvimento para o futuro (GUELL, 1997).

A critica mais destacada dos estudiosos aponta para
o esquecimento da cidade enquanto po/s, isto ¢, enquan-
to espago politico. Dessa forma, desprezam-se as discus-
soes sobre valores, filosofia e utopias, para se garantir a
predominincia do consenso que vai nortear a definicao
de estratégias e agoes a serem abrigadas pelo plano, a fim
de que ele seja bem-sucedido.

Tendo em vista, porém, a assimetria e a diversidade
da cidade, pode-se afirmar que o dissenso continuard pre-
sente em sua realidade, mesmo que os seus diferentes po-
sicionamentos nio sejam considerados pelo planejamento
estratégico, em funcio de sua metodologia reducionista,

que nio alcanca a complexidade do ambiente urbano.

3 0S MOVIMENTOS TRANSNACIONAIS DE PARTICIPACAQ
CIDADA

Em contraponto a esses movimentos de governanca
urbana, emergia no Brasil, também no inicio dos anos
1990, uma nova forma de participacio cidadi, que, em-
bora comandada pelo governo municipal, tinha a sua via-
bilizagdo por meio dos movimentos sociais, introduzindo
mudangas no processo decisério do poder puiblico, mes-

mo que nio trouxessem ainda as reformulagdes necessd-

rias a0s modelos de gestdo publica.
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Referenciam-se, aqui, os orcamentos participativos,
cuja experiéncia mais conhecida ocorreu em Porto Ale-
gre, e que depois se espalhou pelo Brasil e pelo mundo,
voltando a incluir a democracia participativa na pauta das
discussoes.

No Brasil, esse movimento ficou muito atrelado aos
governos do Partido dos Trabalhadores, o que subordi-
nou a sua ascensio 2 eleicio de prefeitos ligados as ban-
deiras de esquerda, enquanto os partidos conservadores,
tdo logo subiam ao poder, tentavam descartar ou modi-
ficar 0 modelo adotado. Em fevereiro de 2014, podiam
ser encontrados 351 orcamentos participativos no paifs

(ABONG, 2014).

O contrdrio se verificou no restante do mundo,
onde se constatou um inicio discreto, para depois ser
transformado em uma avalanche de experiéncias em
diversos paises. Em 2013, foi registrada a existéncia de
1.700 or¢amentos participativos, distribuidos em mais de
40 paises (CABANNES, 2015).

Com efeito, os orgamentos participativos espalham-
-se pelo mundo, tanto em paises centrais, como na peri-
feria, cujas experiéncias tém sido alvo de diversos estudos,
com relatos de modelos de aplicagao e resultados diferen-
ciados (ALLEGRETTTI, 2010; DIAS, 2010; PERUZOT-
TI, 2010; SINTOMER; HERZBERG; ROCKE, 2010;).

Os efeitos desse movimento foram de tal ordem,
que estimularam a realizacio de uma classificagio de mo-

delos transnacionais de participagio, conforme discrimi-
nado no Quadro 1.
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Quadro 1—Modelos transnacionais de participacdo cidada

MODELO

CARACTERISTICA
PRINCIPAL

VANTAGEM

DESVANTAGEM

Democracia
Participativa

Criagdo de um quarto
poder

Combina uma forte
participagio  com
impactos  sobre a
justica social

Requer muitos fatores favora-
veis, como uma forte vontade
politica e uma sociedade civil
mobilizada e independente,
disposta a cooperar com o
governo local

Democracia
de Proximi-
dade

Proximidade em seu
duplo sentido — de
contiguidade geogréfi-
ca e de mais comunica-
¢do entre cidaddos

Melhora a comuni-
cagdo entre cidaddos
¢ formuladores de
politicas

Forma essencialmente arbitra-
ria, por meio da qual os po-
liticos “ouvem seletivamente”,
e escolhem a dedo as perspec-
tivas da populagao

O fato de que isso conduz
a perspectivas “ndo no meu
quintal”; e na cooptagio da
sociedade civil por institui-
¢Oes existentes

Moderniza-
¢ao Partici-
pativa

Participagio ¢ geral-
mente um aspecto das
novas estratégias de
gestao

Vinculo estreito
entre modernizagio
da gestdao publica e
participagio, além
do fato de que um
consenso  supra-
partiddrio pode ser
alcancado com fa-
cilidade

Baixo grau de politizagio, o
que dificulta a introdugio de
questoes mais amplas, parti-
cularmente a da justica social

Processos que se aproximam
desse modelo tendem a ter
natureza puramente admi-
nistrativa

Participagao
de Multiplos

Atores

Os cidadios que parti-
cipam constituem ape-
nas um entre maltiplos
grupos de atores, que
incluem empresas pri-
vadas e governo local

Adapta-se  bem a
contextos em que
o mercado ¢ forte e
direciona financia-
mento privado para
projetos de interesse

geral

As empresas privadas tém su-
premacia em um processo em
que se envolveram voluntaria-
mente (e sob a condigao expli-
cita de lucrar com seu envolvi-
mento), enquanto a sociedade
civil fica limitada a um papel
subordinado, e nio pode ques-
tionar a estrutura econdémica e
politica dominante

Desenvol-
vimento
Comunitdrio

A participagdo estd vol-
tada fundamentalmente
para a fase de implemen-
tagio de projetos, num
contexto que desvincula
a politica municipal de
um forte processo par-
ticipativo,
tanto por uma dinimica
ascendente, quanto por
uma descendente

conduzido

A sociedade  civil
tem efetiva inde-
pendéncia e tradi-
¢do de organizagio,
o que possibilita ao
setor  comunitdrio
gerir projetos locais

Dificil construir uma visao
geral da cidade e, ainda mais,
de uma sociedade justa, bem
como nos vinculos ténues
entre participagio, moder-
nizagio da gestao publica e
politica institucional
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CARACTERISTICA
MODELO PRINCIPAL VANTAGEM DESVANTAGEM

Neocorpora- | O governo local desem- | Integracio das prin- | Caracteriza-se por relagoes
tivismo penha um importante | cipais estruturas or- | assimétricas de poder, e os
papel, ao cercar-se de | ganizadas da socie- | cidaddos nao organizados sio
grupos  organizados | dade, o que facilita | excluidos

(ONGs, sindicatos e | um consenso social
associagoes de empre- | em torno de certos
gados), grupos sociais | aspectos de politicas
(idosos, grupos de imi- | publicas

grantes, etc.) e de diver-
sas instituiges locais

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Sintomer, Herzberg e Ricke (2012).

No Brasil, ainda, o estimulo 2 participagio cidada
ficou registrado na Constituicio de 1988, fazendo com
que fosse disseminada em muitos espacos, e mais especifi-
camente em relagio as cidades, nos planos diretores parti-
cipativos, regulamentados pelo Estatuto da Cidade (Lei n®
10.257, de 10/07/2001) e na adogio do modelo de gover-
nanca por meio da instalagio dos conselhos de gestio de
politicas publicas por drea ou setor, como, por exemplo,
saide, educacio, infincia e juventude, idosos, assistén-
cia social (ABRANCHES; AZEVEDO, 2004; BRASIL,
2004; CARVALHO, 2004; FARIA, 2010; LEAL, 2003).

Entretanto, confirmando aquilo que se atribui 4 for-
ma de administrar com base no bindmio método/contro-
le, diversos estudos diagnosticam a centralidade exercida
pelo poder publico nessas instincias coletivas, o que se
realiza via cooptagio de representantes dos movimentos
sociais ou mediante indicagio de componentes da pré-
pria gestdo alinhados com o administrador pdblico, re-

presentando apenas o alargamento do controle do poder

central nos processos de governanga.
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4 A GESTAO DE CIDADES: 0 LIMIAR DE UM NOVO OLHAR DA
CIENCIA DA ADMINISTRAGAO PARA AS AGLOMERACOES
URBANAS

A cidade. Os modernos quase que completamente esque-
ceram o verdadeiro sentido dessa palavra: a maior parte
confunde as construgoes materiais de wma cidade com a

propria cidade, e o habitante da cidade com um cidadio.

Eles nio sabem que as casas constituem a parte material,

mas que a verdadeira cidade é formada por cidadios.

4.1 Por que gestao de cidades? Breve referéncia aos conceitos de
polis e civitas

Ao se tecer comentdrios sobre polis e civitas, é impor-
tante ter em mente que as idealizagoes feitas por Platio,
Aristételes e Marsilio de Pddua sobre as aglomeragées ur-
banas, na Antiguidade e na Era Medieval, nio podem ser
consideradas ao pé da letra em relacdo s cidades moder-
nas. Os contextos demogréficos, histéricos, politicos e re-
ligiosos, por si sds, revelam diferengas considerdveis entre

esses contextos (GARCIA, 2015; SANTOS et al., 1994).

Porém, o que se pretende enfatizar, nessa referéncia,
¢ uma separagio analitica dos fatores que compéem a ci-
dade e que se distinguem por sua natureza: os homens
— cuja aglomeragio justifica a sua criagio — e o espago
territorial com todas as intervengdes humanas realizadas

na paisagem (BRAGA; CARVALHO, 2004).

1 Jean-Jacques Rousseau (O Contrato Social) apud BRAGA, Roberto; CARVALHO, Pom-
peu Figueiredo de. Cidade: espago de cidadania. /n: GIOMETTI, Analtcia B. R.; BRAGA,
Roberto (Orgs.). Pedagogia cidada: cadernos de formagdo: ensino de geografia (p. 105 a
120). Sdo Paulo: UNESP-PROPP, 2004.
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E nesse sentido que se justifica a mencio aos exerci-
cios intelectuais daqueles pensadores, pois eles buscavam
a virtude, a felicidade e o bem-estar do ser humano ha-
bitante das cidades, acreditando que nesse ambiente de
civilizagio ¢ que o homem poderia efetivar as suas capaci-
dades laborais e intelectuais, via coexisténcia com outros
grupos sociais e diversos, o que contribuiria para a sua
completude e, em consequéncia, para sua liberdade.

Com efeito, ao se dar essa énfase diferenciada, o que
se busca é desenvolver um novo olhar da gestao para esse
componente de cidadania, enfatizando que nem as técni-
cas da administragio cldssica aplicadas as cidades, tampou-
co os programas das agéncias multilaterais implementados
em especial nos paises em desenvolvimento, com destaque
para a governanga, conseguiram compreender plenamente
como a dinimica desse fator autdctone é preponderante
na forma de desenvolvimento das cidades; e a maneira de
alcangé-lo, por sua complexidade intrinseca, estd além dos
modelos e dos instrumentos da gestao urbana.

Sem embargo, o que se defende neste estudo ¢é que,
da mesma forma como ocorre a convergéncia dos fatores
humanos e fisicos para explicar a natureza de uma cidade,
se complemente também a gestdo urbana com o olhar
que considere a dinimica e a participagio do aglomerado
humano, o que se revolveu chamar de gestao de cidades.

Com isso, considera-se que a convergéncia desses
olhares torne mais completa a administragdo da cidade,

j& que serdo incluidos principios que visam a adequar-se

a compreender e interagir com o componente humano
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auto-organizado e emergente que nela habita, o qual dis-
poe de uma inteligéncia coletiva que precisa ser incluida
no processo decisério, sob pena de se continuar a assistir
a tentativas infrutiferas e desperdicio de recursos aplica-
dos em solugbes para as cidades, com énfase especial nos
paises em desenvolvimento.

Por isso a separacio diddtica e intencional que atri-
bui um nome diferente a esse novo olhar da ciéncia da ad-
ministracdo — embora admitindo a complementaridade
que ele deve ter com a gestdo urbana, mas que precisa ser
estudado de maneira diferente, para gerar outros métodos
e instrumentos para serem colocados em prdtica nas ges-
toes publicas municipais.

No intuito de explicitar resumidamente os elemen-
tos que diferenciam teoricamente essas duas abordagens,

elaborou-se o Quadro 2, que referencia a discussao.

Quadro 2 - Gestao urhana e gestao de cidades: elementos constitutivos

Elemento Gestao Urbana Gestao de Cidades

Democracia de Baixa Democracia de Média e Alta

Regime Politico Intensidade Intensidade

Teoria da Complexidade em
Cidades
Teoria da Emergéncia
Auto-organizagio

Base Cientifica | Administragio Cléssica

Er?fase' Cidade Planejada Cidade Auto-organizada
Organizacional
Ambiéncia Urbana - .
Foco (Hardware) Inteligéncia Coletiva (Soffware)
s Planos Urbanos (7op- Projetos Compartilhados
Objetivo Down) (Bottom-Up)

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA ’ 164



Elemento Gestao Urbana Gestao de Cidades

POCCC
Macrofungées do (Planejar, Organizar,
Modelo de Gestao | Coordenar, Comandar

EEICO
(Entender, Estimular, Interagir,

¢ Controlar) Compartilhar e Observar)

Orgio de Administragio

Operacionalizasdo (.)r.gao d’e da Cidade e Parcerias
do Modelo de Administragio da . L
Gestio Cidade (Comunidade e Organizagoes
Publicas e Privadas)
Estrutura
dOIQrgao ,de Funcional Matricial ou Em Rede
Administragio da
Cidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Discussao sobre os elementos

4.2.10 regime politico

A classificacio de Sintomer, Herzberg e Rocke
(2012) denota que para haver algum tipo de participagio,
¢ necessario que se estabeleca uma nova forma de relacio-
namento entre os participantes da administracio ptblica
e a comunidade, mesmo que funcione paralelamente aos
ditames da democracia representativa.

Tomando-se como referéncia a classificacio dos mo-
delos de participagio transnacionais, pode-se considerar
que qualquer um deles j4 assume uma nova configuragio
no processo democrdtico, dirigindo-se todos para uma

democracia participativa, que ¢ vista em um horizonte
longinquo, requerendo, pois, a defini¢ao de um caminho

a ser construido por muitas experiéncias.
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Entretanto, pode-se considerar que ao sair da inér-
cia da democracia representativa pura, que se pode con-
siderar de baixa intensidade, para trilhar em busca de um
ideal de participacio plena, pode-se observar diversos es-
tigios, de baixa, média e alta intensidade.

Como a inovagdo proposta pelo modelo de gestio
de cidades pode ser enquadrada como uma “moderniza-
¢io participativa’, considera-se que os seus preceitos es-
tardo mais aderentes as democracias de média e de alta
intensidade, pois, mesmo na escala mediana de intensi-
dade, a participa¢io cidada j4 se faz presente, embora seu
processo possa carecer de aperfeicoamento.

4.2.2 Base cientifica

Como jd se discutiu no inicio, a gestdo urbana tem
ainda sua base cientifica situada nos modelos mecanicis-
tas da administragao cldssica, cujos preceitos seminais sio
oriundos dos estudos e experiéncias de Taylor e Fayol, e
tem sua configuragio mais destacada nas macrofungées
do modelo POCCC (planejar, organizar, coordenar, co-
mandar e controlar).

Na gestdo de cidades, a énfase tedrica parte da Te-
oria da Complexidade de Cidades, além de reconhecer a
importancia das discussdes sobre a emergéncia e a auto-
-organizagio, que representam bem a dindmica cidada na
formulagio do ambiente urbano.

Como j4 tinha sido adiantado por Jacobs (2011)

nos anos 1960, seria mais correto estudar a cidade por
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meio da histéria do pensamento apresentada por Warren
Weaver, no Annual Report of The Rockfeller Center Fou-
ndation de 1958, dividida em trés etapas:

I.  capacidade de lidar com problemas de simpli-
cidade elementar (duas varidveis, século XVII,
XVIII e XIX, teoria da luz, do som, do calor e
da eletricidade, criaram o telefone, o ridio, o
automével, o fondgrafo, o cinema, a turbina, o
motor a diesel e as usinas hidrelétricas);

II. capacidade de lidar com problemas de simplici-
dade desorganizada (depois de 1900, o extremo
oposto, bilhées de varidveis — mesa de bilhar
com milhoes de bolas — médias, medianas e a
probabilidade. Ciéncias fisicas); e

II. capacidade de lidar com problemas de com-
plexidade organizada (nio dos dois extremos,
mas na regido central; mais importante do que
o ntimero de varidveis e o fato de essas varidveis
serem inter-relacionadas, caracteristica essen-
cial da organizagio. Problemas sdo complexos.
Ciéncias biolégicas, a partir de 1932. Oportu-
nidade para empregar por analogia nas ciéncias
sociais e comportamentais.

A cidade situar-se-ia como um problema de com-
plexidade organizada, que, da mesma forma que nas ci-
éncias biolégicas, se for bem compreendido, consegue ser
bem explicado, pois as varidveis sao multiplas, mas estdo
ordenadas dentro de uma ldgica que ¢ oferecida pela to-
talidade do organico.
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Na mesma linha, Portugali (2012) apresenta as ci-
dades como sistemas complexos e que estio longe do
equilibrio, mostrando componentes de nao-linearidade,
em que o estado natural é da emergéncia, o que indica
claramente que esse organismo nio pode ser administra-
do por meio de modelos que levem em conta apenas os

elementos adaptdveis aos sistemas mecanicistas.

Ademais, vale enfatizar a esséncia da cidade como
um artefato, tendo em vista que a sua formatagio ¢ re-
sultado da arte e da cultura humana, a qual decorre das
modelagens realizadas pelos seres humanos que nela ha-
bitam e, no cotidiano, manifestam suas capacidades de
pensar e realizar, além de serem influenciados em seus
comportamentos ¢ agdes normas sociais e culturais, ideo-

logias politicas e planos pessoais.

Dentro desse contexto, as teorias cldssicas de urba-
nismo e de administra¢io nao encontram o respaldo que
almejam nesse ambiente, pois idealizam a cidade como
um organismo previsivel, cabendo-lhe os mecanismos
préprios do planejamento e do controle, que sdo aplicd-
veis aos sistemas fechados, com tendéncia ao equilibrio e

a entropia maxima.

4.2.3 Enfase organizacional

A discussdo sobre a natureza de complexidade or-
ganizada das cidades ganha uma nova dimensio quando
entram no debate os conceitos de emergéncia e de auto-

-organizagao.
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Como aceitar que uma cidade possa desenvolver-se
sem que se tenha algum mecanismo de planejamento de-
terminando como serd o seu futuro, pressupondo-se que
a falta desse instrumento significard entregar a cidade &
anarquia e ao descontrole?

Quando, porém, se vislumbra a esséncia da cidade,
verifica-se que é dos inter-relacionamentos de seus ha-
bitantes, movidos por um padrio, que se retiram com-
portamentos de niveis mais baixos, mas que resultam em
novos comportamentos de nivel superior aos primdrios,
pois “sio sistemas complexos adaptativos que mostram
comportamento emergente” (JOHNSON, 2003, p. 14).

Com efeito, isso ndo constitui uma novidade, pois,
desde sua origem, os sistemas complexos j4 apresentavam
caracteristicas de auto-organiza¢io, as quais sé vieram a
ser discutidas e entendidas no final da primeira metade
do século XX, mas avancaram por outras décadas por
meio de diversos estudos multidisciplinares, e agora ins-
piram os que se dedicam a modificar o mundo por meio
da emergéncia artificial.

A cidade ¢ a arena mais rica nesses movimentos au-
to-organizados e emergentes, os quais mostram o poder
de ficar mais inteligentes com o passar dos anos, da mes-
ma maneira que conseguem reagir as necessidades e mu-
dangas pelas quais passa o seu ambiente.

Sao movimentos que fazem a cidade ter vida pré-
pria, organizados bottom-up, e que, portanto, nio res-

peitam e nio se sentem incluidos nos planos top-down
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oriundos da visio de especialistas, que ndo compreendem

como funciona a cidade no 4mbito das ruas.

O pensamento mecanicista da administragio clds-
sica tem dificuldade de compreender a cidade por essa
dtica, jé que ela supera a compreensio do binémio mé-
todo/controle, em que néo cabe a personalidade auto-or-
ganizada da cidade, que ¢ o resultado de uma mirfade
de decisoes individuais, e que ainda possui uma ordem

global decorrente das interagoes locais de seus agentes.

Dai por que ¢ dificil realizar um planejamento de
um organismo complexo e emergente, jd que as metodo-
logias nao sio capazes de alcangar os padroes decisérios,
nem a dinimica do movimento humano, gravada nos
bairros da cidade, ¢ que, de novo, retornam para ela para
a formacio do todo organizado, quando a expectativa dos

especialistas e planejadores é que surjam desorganizacdes.

Portanto, a énfase organizacional que define a gestao
de cidades baseia-se na auto-organizagio desses movimen-
tos emergentes, admitindo que hd uma capacidade ins-
talada de detectar e entender os comportamentos que se
repetem em coletividades maiores, e que sio comparados
com os comportamentos de grupos especificos, como as
populagoes dos bairros, jé que a informagio desses padroes
perpassa os componentes dos grupos, incrementando um
movimento circular que faz os padroes retornarem para o
total da comunidade, sem perder a esséncia da sua forma.

Esse padrio detectado por Engels na sua visita ini-

cial a Manchester, na Inglaterra, no inicio pujante da era

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 170



industrial, que mostrava uma separacio entre os bairros
dos ricos e os dos proletdrios, mesmo onde quase nao
havia planejamento e leis regulatérias, fé-lo considerar a
existéncia de um acordo ticito e inconsciente da coleti-
vidade nesse tragado espontineo, pois tratava-se de uma

situagdo grande demais e complexa demais para ter sido
idealizada com antecedéncia JOHNSON, 2003).

Com isso, vale dizer que a compreensio da coisa

complexa é mais relevante do que tentar planejd-la.

4.2.4Foco

A base fisica da cidade, sua definigcio e seu orde-
namento, sio o fulcro central das defini¢oes dos planos
diretores de cidades, entendendo os especialistas que o
seu estabelecimento define as linhas centrais do desenvol-
vimento do aglomerado urbano.

Como na visao de Rousseau, j4 citada, desde a mo-
dernidade a cidade passa a ser considerada como sendo a
base fisica instalada ou planejada, o que hoje seria mais
adequado chamar de o hardware urbano, como contem-
plado pela gestio.

Entretanto, como j4 comentado, a cidade real estd
na dindmica de sua populagio e nas suas inter-relagdes,
que definem a sua inteligéncia coletiva e, em dltima ins-
tAncia, o seu destino. Essa inteligéncia poderia ser carac-
terizada como o soffware urbano.

Embora Lévy (2000) atribua o seu conceito de inte-

ligéncia coletiva ao compartilhamento de conhecimentos
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através do ciberespaco, ¢ possivel detectar nos preceitos
desse novo campo do conhecimento os tragos do que
acontece cotidianamente nas cidades, pois a sua auto-
-organizagio decorre diretamente dessa inteligéncia, que
se manifesta em coletivos sociais, espalha-se pelo todo, e,
em um movimento circular, retorna aos coletivos e aos
individuos origindrios, o que representa a forma de o ho-

mem pensar € gerir o seu ambiente.

No espago da cidade se forma uma mirfade de redes
sociais, espelho da internet, e por meio desses compar-
tilhamentos sio tomadas as decisdes que beneficiam ou
prejudicam a cidade. Vao desde a formagio de coletivos
voluntdrios de ajuda a criangas, jovens e idosos, de escolas
de arte e esportes, até o aumento do nivel de criminali-
dade devido ao crescimento das redes de distribuigao de
drogas, como também acontece na internet.

O ciberespaco com certeza tem e terd o poder de
ampliar os efeitos e suas dimensées para as cidades, pois a
difusio da informacio, aliada a sua velocidade, resultard
na inclusio de elos ainda distantes das redes de interesses,
provocando uma mudanca sem precedentes nessa auto-
gestdo, pois foge a qualquer compreensio hodierna, mas
por certo significard um crescimento das agdes coletivas,
baseado em um pensamento coletivo de largo alcance.

4.2.5 Objetivos

O planejamento urbano estd sempre entre uma das

cobrangas principais que se fazem a administragao muni-
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cipal, devido a crenga comum de que os defeitos das cida-
des seriam sempre decorrentes da falta desse instrumento
de ordenacio urbana.

Por mais que a histdria da cidade seja contada sem
o cotejamento com os planos implementados, haja vista
que eles ndo interferem nela, paira sempre a certeza de
que tudo seria diferente na cidade caso houvesse um pla-

no diretor para o seu desenvolvimento.

Precisa-se reconhecer que se fazem necessdrias inter-
feréncias planejadas na cidade a partir da visio da admi-
nistragio publica, com o fim de ordenar coisas que estao
prejudicando a diniAmica urbana.

Entretanto, a trajetéria dos planos diretores e estra-
tégicos aplicados a cidade demonstra que essas metodo-
logias ndo conseguem alcangar a complexidade formada
pelos fendmenos auto-organizados e emergentes, tam-
pouco as assimetrias sociais que existem além das dimen-

soes estabelecidas na formatagio dos planos.

Esses resultados insatisfatérios confirmam que o
desenvolvimento espacial, bem como os diversos fen6-
menos urbanos, apresenta-se muito mais de forma aut6-
noma do que por meio de uma agao planejada, tendo em
vista que suas origens dio-se pela combinacio de fatores
aleatérios, indicando que suas andlises deveriam estar em
um contexto de crescimento evolutivo, e nao pela busca

de espagos artificiais (DE ROO; RAUWS, 2012).

Com o transcurso dos anos, a cidade sempre serd

o resultado de fatores contextuais, haja vista que ela res-
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ponde com flexibilidade a fatores exdgenos que venham
a influencid-la, sejam advindos de pressoes demogréficas

ou de inovagoes em seus sistemas internos.

E essa natureza adaptativa do organismo urbano que
contribui para melhorar o processo de auto-organizagao
com vistas a0 seu desenvolvimento, estando em primeiro
plano nessa dinimica os efeitos que sdo gerados positi-
vamente na confluéncia entre a evolugdo e o passado, o
que, nos sistemas complexos, é conhecido como a depen-
déncia de caminho (path dependence), segundo a qual o
processo evolutivo pode ser feito seguindo também as
pegadas nas trilhas de antecessores.

A cidade planejada vai de encontro a um sistema
complexo, que varia com o passar dos anos, pois aquilo
que mais influencia o sistema ¢ a interagio dos seus ele-
mentos, que o configuram da melhor forma possivel para
um momento determinado, necessitando de adaptagoes
frequentes, sempre dentro da contextualizacio da emer-
géncia e da coevolugio.

Assim, ao olhar a cidade pela lente da complexidade
e da emergéncia, tem-se como mais légico que serd mais
efetivo realizar o desenvolvimento da cidade por meio de
projetos emergentes, que deverdo ser compartilhados en-
tre comunidade e administracio publica, desde que esta
tltima se proponha a dividir mecanismos de cocriagao
e cogestdo com os principais beneficidrios das medidas.

Esse modelo de realizagio de projetos emergentes

tem como critica corrente, entre os especialistas em pla-
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nejamento, o fato de que a cidade construida por meio de
projetos dificulta uma visio holistica do complexo urba-
no, podendo resultar em solugdes que nio estejam inte-
gradas e nio observem as condi¢des sistémicas da cidade.

Isso poderia ser verdade caso se mantivesse também
na administragio publica o modelo mecanicista e funcio-
nal hoje adotado, e que nio se dispusessem de novas for-
mas de funcionamento da administra¢do publica, como,
por exemplo, a inovagio administrativa, demonstrada mais
adiante neste estudo, com a qual se pretende que o érgao
de gestdo, em parceria com a comunidade, tenha sempre a
posse de informagées que lhe propiciem essa visio orginica
da cidade, possibilitando-lhe tomar decisoes real time.

4.2.6 Fungoes do modelo de gestdo de cidades

No Congresso de Administracio, Sociedade e Ino-
vagio, realizado em 2014 na Universidade Federal Flumi-
nense, do Rio de Janeiro, pesquisadores da Universidade
Estadual do Ceard apresentaram uma discussio tedrica
intitulada “Gestao inteligente de cidades: a complexidade
e a inovagio na gestio dos aglomerados urbanos” (CA-

MARA; CARVALHO, 2014).

O elemento central dessa discussio era a apresen-
tagio de um modelo de gestdo de cidades que se con-
trapunha ao modelo da administragio cléssica aplicada
pela gestao das prefeituras brasileiras, baseada nos cinco
principios do POCCC estabelecidos por Fayol (planejar,

organizar, coordenar, comandar e controlar).
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Tendo como fundamentagio a Teoria da Complexi-
dade em Cidades, o estudo defendia um novo modelo ad-
ministrativo, apresentando as macrofungées do modelo
EEICO, traduzidas como Entender, Estimular, Interagir,
Compartilhar e Observar, propriedades mais adequadas
aos ambientes de complexidade, em que predominam os
fendmenos auto-organizacio e emergéncia.

No foco dessa abordagem estava o controle, inte-
grante do POCCC de Fayol, que, apesar de ser apenas
uma das cinco fungées do modelo cldssico, ganhou pre-
dominincia sobre as demais, na medida em que perpassa-
va todos os elementos da formulagao teérica do estudioso
francés, na visdo restrita de aplicagdo as organizagbes pri-
vadas industriais — o que se justificava —, mas que se apre-
sentava demasiado estreito para alcangar a complexidade
de um organismo social como a cidade.

Naquela visdo, o controle estava presente na formu-
lacio de todos os elementos do modelo de Fayol: i) Pla-
nejar: que pressupde a intengio do controle do futuro; ii)
Organizar: que aplica o controle sobre as estruturas; iii)
Comandar: que aplica o controle sobre as pessoas; iv) Co-
ordenar: que pressupde o controle das atividades/agoes; e
v) Controlar: que assume a prépria funcio de controle de

forma genérica, mas principalmente sobre os resultados

(CAMARA; CARVALHO, 2014).

Dessa maneira, o primeiro pressuposto do modelo
EICCO defendia que as dimensées administrativas es-
tivessem para além da centralidade dos mecanismos de

controle, incorporando uma ldgica inovadora para con-
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templar a insercio da complexidade, sem a pretensio de
p ¢ p p

enquadra-la.

Ressaltavam que na classificagio de ambientes com
diferentes niveis de controle estavam os mecanicos, os
hierdrquicos, os de complexidade emergente e os total-
mente randdmicos e sem padrio, situando as cidades
entre aqueles de complexidade emergente e os de siste-
mas randomicos e sem padrio, os quais tornam frégeis
ou irrelevantes os mecanismos de controle (CARLISLE;

MCMILLAN, 2006).

Em decorréncia dessa compreensio, o segundo
pressuposto calcava-se na formulagio de dois conjuntos,
um de dominio, representando as fun¢des destinadas ao
universo de sistemas hierarquizados, e outro de imagem,
em que estaria formada a correspondéncia das fungées
adequadas aos sistemas complexos. A Figura 1 demonstra
esses conjuntos.

Figura 1—POCCC versus EEICO no modelo de gestao inteligente de cidades

Planejar Entender

Organizar Estimular

Comandar Interagir

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em (amara, Carvalho (2014).
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H4 ainda o terceiro pressuposto para o Modelo
EEICO, estabelecendo que as cidades sao sistemas evolu-
ciondrios de inspiragio darwiniana, onde se destacam os
aspectos diversidade, mudanga, selecio e continuidade,
corroborando a Teoria dos Sistemas Adaptativos Com-
plexos, em que predominam os fendmenos em rede e de
como a sua dindmica, em nivel micro, influencia a di-

mensao macro, e vice-versa (MARTIN; SIMMIE, 2008).

As macrofungées do modelo EEICO estao assim
configuradas:

i. ENTENDER

Entender significa ter compreensio e conhecimento
sobre a cidade, dominando os processos de evolugio e
mapeando as inter-relagoes possiveis dos atores que pro-
movem as mudangas no ambiente, observando, porém,
que a complexidade dos sistemas urbanos relembra que
varidveis que em principio nao se mostrem importantes
exercem influéncia também na evolugio do sistema como

um todo.

Em relacdo & compreensio da cidade, Jacobs (2011,
p. 490) recomendava a adogio de trés estratégias de re-
flexdo: “a) refletir sobre os processos; b) usar da indugio,
raciocinando do particular para o genérico; e ¢) procurar
indicios ‘ndo médios’ que envolvam uma quantidade bem

pequena de coisas, as quais revelem como funciona uma

>

quantidade maior e ‘média
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Ressalvava, também, que os processos urbanos nio
estao envoltos em mistérios, nem sio de compreensio
exclusiva dos especialistas, podendo ser entendidos pelas
pessoas comuns, por meio do conhecimento tdcito, que
precisa ser explicitado na medida em que essas pessoas
tenham voz.

Sem embargo, os cidaddos tém consciéncia dos pro-
blemas que afligem a cidade, porque muitos sio criados
por eles préprios, mas, em outra face, sdo capazes de ofe-
recer sugestoes para sua solugio, pois sio especialistas nos
assuntos do seu cotidiano, valendo dizer que tém entendi-
mento da ordem que existe na complexidade que os rodeia.

Essa compreensio difere da visio dos planejadores,
detentores do conhecimento explicito, que enxergam a
desordem em comparagio com os seus modelos mentais
da ordem mecanicista, e procuram exercer a sua fungio
de acabar com aquele estado, modificando-o e aplicando
padroes de outros exemplos de cidades, mas nio enten-
dendo as peculiaridades préprias do ambiente em que
estao trabalhando.

O principio do Entender a cidade refor¢a a impor-
tincia das singularidades, haja vista que os processos sao
compostos por esse tipo de interagio, valendo dizer que a
compreensio das peculiaridades do ambiente é o que hd
de mais valioso nesse processo de entendimento.

Com isso, afirma-se também que os estudos de cida-
des devem sempre levar em conta o método indutivo (do

particular para o geral), valendo dizer que as cidades sio
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sempre diferentes umas das outras, nunca cabendo solu-

goes-padrio para serem aplicadas em cidades diferenciadas.

O entendimento ¢ que a cidade ¢ formada por seres
humanos; e se nelas existem dificuldades abundantes, é
exatamente por existir uma grande quantidade de pesso-
as. Porém, é importante entender que ali também existe
um grande potencial para o combate das préprias dificul-
dades, devido ao vasto conhecimento sobre os problemas

e das possiveis solugoes.

O que defende o modelo de gestdo inteligente de
cidades ¢ que, em vez de o 6rgio de administragao pu-
blica centrar os esforcos em “Planejar”, deve buscar ca-
pacitagoes para “Entender” a cidade, o que requer um
movimento permanente nesse sentido, tendo sempre 2
disposicao informagoes privilegiadas que venham a subsi-
diar decis6es sobre projetos de desenvolvimento da aglo-

meragio urbana.

ii. ESTIMULAR

O POCCC apresenta “Organizar” como um princi-
pio necessério a defini¢io e controle das estruturas orga-
nizacionais, o que é possivel em uma organizagio fechada.

Na cidade, esse principio ¢ ineficaz, porquanto ji
existe uma auto-organizagao prévia dos seus habitantes, a
qual nao deve ser contrariada pela autoridade municipal,
pois a tnica forma de realizar essa defini¢io ¢ adotando

uma postura autoritdria.
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Dessa forma, deve-se “Estimular” os componentes
da comunidade, no sentido de encontrarem, em articu-
lagio com o érgio de administragdo, os caminhos para
a melhoria de vida da cidade, respeitando-se o sistema
complexo de trajetéria coevolutiva (MCKELVEY, 1997).

Assim, na medida em que se disponha de maior en-
tendimento sobre a cidade, poderao ser utilizadas metodo-
logias de aproximacio do érgio municipal com esses diver-
sos segmentos auto-organizados, com o fito de estimuld-los
a realizar um trabalho de cocriagio e cogestdo, incluindo
esses atores nas decisoes sobre o destino futuro da cidade.

Nesse tdpico, pode-se imaginar a formagio de gru-
pos de cogestio que poderiam trabalhar dentro do modelo
de redes e que pudessem estar mais em sintonia com a co-
munidade, pois sabe-se que o trabalho é muito mais esti-
mulante quando feito pelos iguais, isto ¢, cidadios estimu-
lando cidadaos, do que mesmo quando comparado com
os esforgos feitos pela estrutura oficial nessa interagio.

Nos municipios brasileiros j4 existem instalados os
diversos conselhos de politicas pablicas municipais, mui-
tos deles eivados de imperfei¢oes, como demonstram di-
versos trabalhos realizados por pesquisadores em vdrias

partes do pais, anteriormente referenciados.

Dentro dos preceitos administrativos, pode-se
adiantar que, além de outras interferéncias dos aspectos
socioecondmico-culturais, uma que concretamente influi

na atuacio desses conselhos é a sua estrutura de formagio

e de funcionamento.

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 181



Como j4 estudado, os conselhos acabam se tornan-
do extensées administrativas do érgio publico, estando
quase sempre influenciados pela centralidade explicita
que a autoridade mantém.

Dentro dessa visio, recomenda-se que os conselhos
trabalhem como uma rede, estabelecendo ali os princi-
pios inerentes a esse tipo de formagio, quais sejam: par-
ticipagao voluntdria, autonomia e diversidade, isonomia
e insubordinagio, desconcentragio de poder e multilide-
ranga e coordenacio e democracia (COSTA et al., 2003).

Com essa forma, acredita-se que esses conselhos po-
derdo tornar-se uma instincia de cardter societal, traba-
lhando no sentido de estimular a sociedade a participar
da cocriacdo de solucoes para o desenvolvimento da cida-
de, dentro de um modelo de cogestio com a administra-

¢io publica local.

Os conselhos, que normalmente sio formados por
tema, seriam uma espécie de hub de uma gama de redes
sociais que ali depositassem suas reivindicacdes e suges-
toes sobre as dreas temdticas respectivas.

iii. INTERAGIR

As interagoes locais da cidade definem a sua persona-
lidade, que ¢ coerente com os movimentos de sua popu-
lagdo, a qual se auto-organiza a partir de uma mirfade de

decisoes individuais que constroem a sua ordem global,

que ¢ complexa e surpreendente JOHNSON, 2003).
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E dessas interages, determinadas por meio da cola-
boracio, que emerge uma légica que ird predominar nas
situagdes evolutivas, as quais apresentam-se em trajetérias
de longo prazo e definem a sobrevivéncia do organismo
urbano, embora os individuos da populagio tenham um

curto prazo de vida (AXEROLD, 2004).

Ao ressaltar a importancia das calgadas para as ci-
dades, Jacobs (2011) nio estava interessada em discutir
a sua aparéncia ou a sua manutengio fisica. Destacava
ali os dutos que conduzem os fluxos de informagio en-
tre os seus habitantes, fruto de suas interagoes primdrias,
pois mesmo que as pessoas sejam estranhas umas para as
outras, ficam as informagdes simbdlicas repassadas de al-
guma forma pela passagem através das calcadas, o que de-

fine as jung¢des da vida comum dos habitantes na cidade.

Estd na relagio e na formagio dessas redes sociais
a emergéncia de movimentos de cidadania de qualquer
natureza, sejam aqueles que tragam resultados benéficos,
sejam aqueles que resultem em maleficios para o bem-es-
tar nas cidades.

Portanto, é fungio da administragio publica local
manter-se em permanente interagio com esses movimen-
tos, como forma de transformar o seu modelo reativo de
tomar decisées em um modelo proativo, identificando
em tempo real essas interagoes que irdo influenciar de
forma decisiva a trajetéria da cidade.

A interagdo serd bastante facilitada pelos mecanis-

mos de estimulo implementados pela administragio, mas
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deverd ser efetivada como uma via de mao dupla, tornan-
do a participagdo da autoridade nessas redes de interagoes
a mais estimulante possivel, de forma a evitar as rejei¢oes
a interferéncias arbitrdrias que geralmente ocorrem quan-
do o poder constituido tenta imiscuir-se junto a movi-
mentos da sociedade, pois geralmente quer assumir um
papel de lideranca.

Os movimentos emergentes e auto-organizados tém
como caracteristica norteadora a inexisténcia de lideres,
pois nao sio modelos centralizados, mas, sim, decorren-
tes do caos aparente que habita esses ambientes de com-
plexidade, o que pode desconcertar os padrées habituais
que se preocupam com o controle da situacio.

Importante ressaltar, ainda, que resulta também
dos processos de interagio uma capacidade ilimitada
de aprendizado mituo, o que indica a possibilidade de
crescimento cognitivo acentuado para as instAncias par-
ticipantes da dinimica interativa, possibilitando elevar
permanentemente o nivel de entendimento do funciona-
mento dos grupos, dos bairros e, consequentemente, da
cidade como um todo. Muitas inovagées podem ser fruto

desse aprendizado.

Ademais, merece ser destacado que com a evolugio
das tecnologias de informagio e comunicacio, platafor-
mas de interacio podem ser construidas com facilidade,
tornando mais efetivos e em tempo real esses processos de

troca de informacées de duas vias.
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iv. COMPARTILHAR
De acordo com Céimara, Carvalho (2014, p. 11),

“compartilhar significa estabelecer uma lgica de uso de
recursos nio excludentes, principalmente as informagées
e o conhecimento, promovendo as trajetdrias coevoluti-

vas entre os diferentes atores”.

No modelo EEICO, todas as funcées sio fontes
de conhecimento e informacoes sobre a cidade e o seu
ambiente complexo. Esse repertério de dados sobre a ci-
dade precisa ser compartilhado para os seus habitantes,
possibilitando qualificar as suas interagoes individuais e
manter uma consciéncia sobre a cidade, permitindo-lhe
cooperar de forma mais efetiva com as solugées ideais
para o seu desenvolvimento, seja no seu microambiente,

seja no macroambiente comunitdrio.

E necessdrio o esforgo da administragio puiblica para
realizar esse compartilhamento de conhecimentos com os
cidadios, criando um circulo virtuoso de alimentacio e
retroalimenta¢io dos sistemas elaborados para dar vazao

aos recursos informacionais.

O compartilhamento da cidade com os seus prin-
cipais usudrios e interessados pode ser realizado também
por meio de transferéncia de responsabilidades para gru-
pos de cidaddos auto-organizados, estimulando a que
esses grupos exercam a cogestdo da cidade e se sintam

encorajados a tomar-lhe o destino em suas préprias maos.

De outro lado, o compartilhamento de conheci-

mentos e informagdes relevantes pode incentivar a troca
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de experiéncias em projetos bem-sucedidos implementa-
dos por micro-organismos de cidadios, os quais podem
ser disseminados por outros locais ou por outros organis-
mos da cidade.

Registram-se experiéncias interessantes na questio
do compartilhar a cidade, quando por meio de acordos
entre a administragio publica e a comunidade sdo ataca-
dos problemas antes tratados exclusivamente pela visao
do ente publico, mudando a configuragio das solugoes
adotadas, devido ao conhecimento ticito do grupo de
pessoas que aderem voluntariamente 2 iniciativa com-
partilhada, pois sdo elas que conhecem mais de perto a

realidade trabalhada.

Outro ponto importante no conhecimento compar-
tilhado ¢ a identificagdo de iniciativas de cidadaos que es-
tejam sendo implementadas na cidade e que apresentem
a possibilidade de sinergia, seja por meio de atividades
complementares ou por preencherem as necessidades de
insumos que vinham sendo procurados por produtores
da cidade, o que pode vir a baratear os custos de pro-
duc¢io que vinham inviabilizando a comercializagio de
produtos e servicos endégenos.

E comum a falta de informacées sobre as diversas
atividades que se processam no ambiente da cidade in-
viabilizar negécios ou outros tipos de iniciativa, devido
3 falta do compartilhamento sobre as competéncias exis-
tentes na comunidade.

A cidade compartilhada extrapola ainda para a utili-

zacio de bens e servicos que possam ser utilizados coleti-
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vamente ao invés de individualmente, o que, além de au-
mentar os custos para o usudrio, prejudicaria de forma geral
o sistema urbano, como fica muito claro na utilizacio de
veiculos de passeio, provocando problemas de mobilizagio
urbana, além de outros efeitos colaterais, como poluicio so-
nora e do ar, afora as implicagées de ordem social e de sadde.

v. OBSERVAR

O sentido da funcio “Observar” estd no fulcro da
compreensio dos sistemas complexos, pois ele parte do
pressuposto de que “h4 ordem no caos”. Essa constatagao
define logo a natureza de uma ordem cadtica, que nao
pode ser controlada, mas deve ser observada permanen-
temente, j& que os sistemas que a formam estio também

em continuo movimento.

A observacio debruca-se sobre a ordem inata da-
quela comunidade, tentando discernir sobre o funciona-
mento das partes e do todo que as compoe, partindo do
entendimento de que muitas vezes essas dinimicas nao
passam de didlogos entre surdos, nio se explicitando fa-
cilmente, merecendo uma atengio aprofundada para de-
cifrd-los, do que decorre a necessidade de utilizagao de
métodos compativeis com esse tipo de tarefa.

Pode-se pensar que a sua resolugdo funcional deve
ser efetivada pela instala¢do de um observatério nos mol-
des como sio idealizados diversos modelos de observaté-

rio urbano, que funcionam como receptdculos de infor-

magcoes e formulagio de indicadores sobre a cidade.
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Mesmo considerando a importancia desse tipo de
atividade, o que se defende aqui é que “observar” vai
muito além dessas tarefas. Na verdade, essa observincia
da ordem essencial e funcional da cidade vai requerer
uma agio mais profunda de conhecimento da socieda-
de, rebuscando a intimidade de seus grupos sociais e dos
seus bairros, conhecendo o seu funcionamento e sabendo

aquilo que tem importancia para essas pessoas e locais.

Por isso, além da recolha de informagoes estatisti-
cas relevantes para o futuro da cidade e a formulagao de
indicadores que possam facilitar a sua leitura e compre-
ensdo, a observacio da cidade deve incluir a percep¢ao da
populagio, considerando que qualquer cidaddo é um es-
pecialista do seu cotidiano, o que significa ter consciéncia

dos problemas e de maneiras mais simples de resolvé-los.

Realizada com esse objetivo e profundidade, a ob-
servagio da cidade colaborard sobremaneira para que a
agio do 6rgio de administragio publica encaminhe de
forma efetiva as solucoes desejadas pela populacio, o que
deverd ser feito mediante integragio dos seus diversos 6r-
gaos, a fim de evitar que a populagio seja frequentemente
atacada pela a¢do descoordenada das dreas setoriais, cada
uma oferecendo solugées especificas, sem que haja uma
visdo sistémica dos problemas detectados, algumas delas
completamente descoladas da ordem funcional do local.

Sair da visao mecanicista do controle para observar
a ordem do caos, portanto, nio se trata de uma simples
mudanca de atividades. Como primeira ligao, faz-se ne-

cessdrio promover e compreender a ordem funcional,
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deixando-a fluir sem impedimento ou negagio, pois elas
apresentam problemas de complexidade organizada que
representam ‘situagoes em que meia ou vdrias dudzias
delas variam simultaneamente e de maneira sutilmente
inter-relacionada (...) em um todo organico” (JACOBS,
2011, p. 482).

Vale relembrar a recomendagio da citada autora so-
bre os trés modos de reflexdo: a) observar os processos;
b) utilizar sempre o método indutivo, que recomenda a
observagio do particular para o geral; e ¢) pesquisar os
indicios “ndo médios”, envolvendo pequenas quantida-
des de coisas, que sejam reveladoras do funcionamento de
quantidades mais expressivas e também da média.

Por fim, ressalte-se a recomendagio de Johnson
(2003, p. 57): “somente pela observagio de todo o siste-
ma em agio ¢ que o comportamento global se manifes-
ta”. Como se pode depreender da formulacio realizada
para as macrofung¢des do Modelo EEICO, verifica-se que
elas nao estio alinhados por ordem de precedéncia, mas
encontram-se absolutamente intricadas, vale dizer que a

adogio de cada um, per si, reflexiona e colabora com as

demais, como indicado na Figura 2.
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Figura 2 — Inter-relagdes das macrofungdes do Modelo EEICO

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.7 Operacionalizacdo do modelo: estrutura organizacional e
intervengdo de novos atores na gestdo das cidades

A aplicagio das fungdes EEICO na gestdo das cidades
indica a necessidade de competéncias que muitas vezes nao
estao disponiveis no seio da administracio ptblica munici-

pal, principalmente nos paises em desenvolvimento.

Com efeito, essa caréncia de capacidade interna
precisa ser suprida pela realizagio de parcerias com a co-
munidade, e com organizagoes publicas e privadas que
possam colaborar com a administracio na realizagio de

correntes das inovagdes previstas no Modelo EEICO.
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Portanto, ¢ de se prever que a recorréncia a institui-
¢oes de pesquisa, como universidades, centros e empresas
especializadas, fard parte desse elenco de parceiros, o que
por certo trard ganhos de qualidade para o érgao central,
mormente se as universidades se sensibilizarem para a im-
portancia de disseminar a ciéncia pelas cidades, conside-
rando que séo elas, nos dias atuais, a problemdtica mais im-
portante da humanidade, na medida em que nos ambien-
tes urbanos concentra-se a maioria da populagio mundial.

Pelo que se discorreu até aqui em relagio & com-
preensio que deve ser buscada em fendmenos comple-
x0s, cadticos, auto-organizados e emergentes, somente o0s
métodos sofisticados disponiveis para os cientistas serdo
imprescindiveis na resolugio desses problemas, cobrando

a dedicacio da academia nesse momento de inflexio.

De forma complementar, existem ainda diversas
competéncias a serem somadas 2 recolha cientifica de in-
formagdes relevantes para o entendimento da cidade, as
quais deverdo encarregar-se das diversas formas de orga-
nizagdo de eventos que também funcionem como fontes
de informacio, mas em que o corpo a corpo com os ha-
bitantes da cidade dependerd de experiéncias especificas
de mediacio, de maneira que os esforcos despendidos
alcancem a efetividade almejada.

Em relagio a essa mediagao, existem hoje exemplos
de organizagoes privadas e nio governamentais que po-
dem emprestar suas competéncias aos 6rgaos publicos,
representando uma extensio inovadora nos trabalhos da

administragio publica municipal.
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Assim, pode-se resumir essa busca de parcerias em

relagao ao Modelo EEICO dentro do Quadro 4.

Quadro 4 — Aplicacao dos principios do Modelo EEICO e os principais parceiros da administracdo da cidade

- PRINCIPAIS PARCEIROS DA
FUNGAO ADMINISTRACAO DA CIDADE

ENTENDER Comunidade, universi.dades e centros de
pesquisa

ESTIMULAR

INTERAGIR Comunidade e organiza¢oes mediadoras

COMPARTILHAR

OBSERVAR Comunidade, universi.dades e centros de
pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Finalmente, o 6rgao de administragio piblica pre-
cisa fazer profundas mudangas em sua estrutura organi-
zacional, tendo em vista as estratégias de atuagio diferen-
ciadas a serem introduzidas, notadamente em duas fren-
tes principais: a interface com a comunidade, incluindo
os estudos e pesquisas e as atividades de mediagio e in-
teragio com o publico, tanto presenciais como virtuais; e
o tratamento a ser dedicado aos projetos emergentes que

serdo cocriados e congestionados com a populagio.

Ademais, hd de se considerar que continuam abso-
lutamente necessdrias as dreas setoriais, principalmente
aquelas que cuidam da “cidade legal”, e que sao mais de-
dicadas ao controle, as quais nio perdem suas fungoes
dentro do novo modelo, pois continuam voltadas para os

aspectos internos do érgio de administragio.
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Por isso, ressaltou-se, desde o inicio deste ensaio, que
os modelos nio sao excludentes, mas complementares, pois
os principios do POCCC continuam a prestar-se as dina-
micas de controle, embora possam, de algum modo, ser
influenciados pela onda de inovagio que por certo aconte-
cerd na sinergia de interacbes administrativas que ocorre-

rao com as modificagoes estruturais a serem introduzidas.

A adogao dos principios do Modelo EEICO pedem,
em principio, duas modificagoes estruturais no 6rgao de

administracio da cidade, quais sejam:

i. Estrutura matricial

A nova estratégia de trabalhar o desenvolvimento da
cidade por meio de projetos emergentes que venham a
ser cocriados e cogestados entre administragio publica e
comunidade vai necessitar de maior celeridade na con-
cepgio, no desenvolvimento e na avaliagio de projetos,
para o que se aplica melhor a estrutura matricial, j4 que
os projetos muitas vezes sao multidisciplinares, nao sendo
eficaz manté-los sob a estrutura funcional, encarregando
apenas uma drea para elaborar e desenvolver o projeto

inovador (VASCONCELOS; HEMSLEY, 1997).

ii. Estrutura emrede

Considerando-se que uma das mais importantes
formas de inter-relacionamento com a comunidade se-
rio os conselhos de gestdo de politicas publicas muni-
cipais, que, conforme j4 discutido, irdo trabalhar sob a
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estruturagio em redes, o 6rgao de administracao publica,
que participard de todas as redes, deverd estar preparado
para assumir essa estratégia dentro da estrutura organiza-
cional, dedicando uma 4rea de apoio a essas redes e um
acompanhamento das decisoes tomadas, para repasse as
dreas temdticas ou diretamente ao administrador publico.
Essa drea dedicar-se-4 igualmente a construgio das pré-
prias redes, fazendo a indicagio de pessoas para comp6-
-las, como também cuidando de observar e preservar os
principios norteadores para a sua formagio.

Aqui também se pode abrigar uma grande rede de
fornecedores de servicos que irdo realizar as atividades
previstas para a aplicacdo dos principios do Modelo EEI-
CO, com a realizagio de estudos e pesquisas e os traba-

lhos de mediacio junto & comunidade.

O trabalho em rede deverd dispor, ainda, de pla-
taformas de tecnologias de informagio e comunicacio,
para dar suporte e visibilidade a toda essa interagao érgio
publico/comunidade, que permeia o modelo de gestio

de cidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De inicio, hd que se considerar que muito do que
se discutiu neste ensaio estd eivado da realidade das cida-
des dos paises em desenvolvimento, em especial o Brasil,
principalmente por ter sido, nos anos 1980, palco de mo-

vimentos sociais que resultaram na promulgacio de uma
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nova Constitui¢do, que em muitos de seus dispositivos

atribufa voz & populagio nas decisoes.

Com esse espirito, tio logo os movimentos sociais
tiveram voz nos poderes das cidades, lancou-se, como
medida de largo alcance politico e social, o orcamento
participativo, representando um ponto de inflexdo na
discussio sobre democracia participativa, que atravessou
as fronteiras do pais e atingiu todo o mundo.

A reflexdo trazida pela experiéncia difundida a partir
de um pais do Sul parece ter indicado que havia uma
matéria diferente sendo produzida nessas paragens, o que
desafiava a inércia de modelos indiscutivelmente aceitos
nos paises do Norte, os quais pareciam estar transforman-
do as cidades em meros produtos de venda, através das
receitas econdmicas do neoliberalismo, enquanto o povo
apenas rendia-se aos conchavos de consenso realizados
por governos e classes econdmicas dominantes.

Mas essa nova governanca que as agéncias multilate-
rais, alimentadas pelos idedlogos do neoliberalismo, que-
riam impingir as cidades dos paises em desenvolvimento
mostrou-se infrutifera, tendo em vista as peculiaridades
locais, que apontavam para um ambiente muito mais
complexo, em que a ordem legal, j4 predominante em
outras realidades, nao se enquadrava na ordem real das

aglomeracoes urbanas periféricas.

Foi por vivenciar essa realidade em campo, ao reali-
zar estudos em cidades da zona semidrida do Brasil, situ-
ada na Regido Nordeste, que o autor deste estudo, junto
com outros pesquisadores da Universidade Estadual do
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Ceard, deu inicio a diversas discussoes sobre o assunto,

mais especificamente em relagio aos modelos de gestao

de cidades.

Como corretamente constataram Sintomer e Gret
(2003), os orcamentos participativos trouxeram avancos
nos campos politico e social, mas nio concretizaram um
novo modelo de gestao que pudesse contemplar a realiza-
¢ao de atividades e agbes que incorporassem a participacio
cidadi no cotidiano da administragio publica municipal.

Precisa-se ressalvar que esse modus operandi parti-
cipativo nio encontra respaldo nas escolas de adminis-
tracio publica, haja vista que os seus preceitos nio sio
de filosofia nem de funcionamento interno da mdquina
publica, mas se encontram no ambiente das cidades. E
esse ambiente que precisa ser estudado, para se dar inicio
a discussio sobre esse novo olhar da gestao.

Portanto, pareceu necessdrio retornar a génese das
cidades, a “cidade dos homens”, desviar a atencio dos
modelos e escolas até entdo indiscutiveis pelo szzus guo,
e partir para um campo de conhecimento que oferecesse
uma base moderna e mais condizente com o que se estava
enxergando na realidade pesquisada.

Dai trazer para esta discussdo a Teoria da Comple-
xidade de Cidades, semente discutida por Jacobs (2011)
nos anos 1960, ao fazer a analogia da cidade com as dis-
cussoes de Warren Weaver sobre complexidade organi-
zada. Foi nessa base cientifica que se plantou esse novo
olhar da ciéncia da administragdo, o que nio leva ainda

a substituir tudo o que foi estabelecido sob o campo da
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gestdo urbana, mas somente a introduzir, como comple-

mento, o que se resolveu chamar de gestao de cidades.

Tem-se a consciéncia clara de que hd muito ainda
que se estudar sobre o assunto. Mas faz-se mister, para
isso, disseminar essas primeiras abstracoes, a fim de que
se possa, 4 luz da discussao cientifica, ir aperfeicoando
essa linha de pensamento, para a melhoria do objeto de

estudo, que sio as cidades.

Por outro lado, essa reflexdo pretende também ser
um contributo para o ideal da democracia participativa,
pois embora nao tenha a pretensio de estabelecer nas es-
truturas sociais um quarto poder, como defendem Sinto-
mer ez al. (2012), pelo menos tenta realizar uma “moder-
nizagio participativa’ na gestdo de cidades, com algumas
contribui¢des para uma abordagem borrom-up, que pode
ser vista como uma colaboragio ao modelo proposto pe-

los autores referenciados.

Pode-se vislumbrar algum contrassenso, pelo fato de
essa discussao vir a lume exatamente quando o mundo ex-
perimenta um recrudescimento do conservadorismo e da
onda neoliberal. Mas temos que lembrar, por outro lado,
que as manifestagdes populares nunca estiveram téo fortes
como agora, valendo dizer que qualquer que seja a colo-
ragdo ou pensamento politico-filoséficos que dominem o
poder, vamos ter de conviver, doravante, com a partici-
pacdo e com o respeito a voz do povo, que é, ao fim e ao
cabo, o que o modelo de gestio de cidades aqui defendido

espera que seja absorvido pelas administracoes publicas.
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GESTAO DE CIDADES E METABOLISMO
URBANO: O MODELO EEICO APLICADO
NA COMPLEXIDADE DO SUBSISTEMA
DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Nilo Alves Janior
Samuel Pedro de Oliveira Niza
Francisco Roberto Pinto

Hermano José Batista de Carvalho

1INTRODUCAO

As cidades nio sdo apenas territérios onde se jun-
tam edificacdes, veiculos, vias, equipamentos e pesso-
as; sio também sistemas urbanos formados por muitos
subsistemas interligados — técnicos, sociais, ambientais,
econdmicos, institucionais, e centros de inovacio, de de-
senvolvimento tecnoldgico e de engajamento politico em
permanente interagio com o ambiente. Espacos onde se

importam, processam, consomem e descartam materiais.

E preciso que o crescimento ocorrido nas cidades
transforme-se em desenvolvimento, gerando como prin-
cipais vetores o fortalecimento da cidadania e a valori-
zagdo do ser humano, dentro de uma visao de sustenta-
bilidade na qual devem ser consideradas as perspectivas

econdmica, social e ambiental.
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Sdo prioritdrios, entdo, a reinvengio da coisa pu-
blica e o estabelecimento de um novo modelo de gestao
das cidades que esteja em sintonia com as necessidades
das comunidades, numa evolucio do conceito de cidades
inteligentes (smart cities). Ou seja, uma nova visao que
pressupde sair do velho arquétipo de gestao baseada na
abordagem das funcoes administrativas de Henry Fayol,
para adotar uma metodologia em que a participacio da
comunidade na gestdo publica se dé de maneira completa
e integrada (PINTO ez 4/., 2014). Em suma, uma ges-
tdo publica inteligente, que tenha como base os aspectos
da eficiéncia', eficdcia’ e efetividade?®, para incentivar e
promover novas atitudes, comportamentos e propdsitos a
serem construidos em parceria com a populagio e a partir
da utilizacio de ideias geradas coletivamente, levando-a a
perceber que isso pode ajudar a incrementar o seu nivel
de qualidade de vida e de bem-estar.

Diante do exposto, o presente estudo tem por es-
séncia levantar um questionamento sobre um problema
que a cada dia traz significativos transtornos para as po-
pulagées, principalmente em funcio do vertiginoso cres-
cimento da urbanizacio: O que fazer com os residuos
s6lidos diariamente liberados as toneladas para o meio

ambiente?

1 Eficiéncia vem da relagao entre resultados e recursos. Fazer mais com menos. A capacida-
de de alcangar os objetivos pretendidos com otimizagdo de recursos disponiveis e de tempo.

2 Eficacia vem da relagdo entre resultados e planos. Fazer mesmo, terminar, cumprindo
obrigagdes, orgamentos e prazos. Ou seja, cumprir os objetivos conforme o pretendido, ou
mesmo superando as expectativas.

3 Efetividade vem da relagdo entre resultados e missio. E fazer o que se espera, cumprir a
finalidade. Realizar a coisa certa para transformar a situagdo existente.
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O problema ¢ aqui analisado pela ética da gestao.
Ainda hd muito o que se estudar sobre gestdo, que ¢, ain-
da, o grande problema das institui¢des publicas e priva-
das, e sobre a gestio de residuos sélidos, principalmente
quando esses estudos estdo relacionados com a realidade
das cidades brasileiras. E hd muito o que se aprofundar
sobre gestdo inteligente de cidades, campo de estudo
pouco explorado, como base de uma abordagem sobre a
gestdo de residuos sélidos.

Faz-se, entdo, uma discussio que ajudard a entender
o que deve ser uma boa gestdo de residuos sélidos em
uma cidade, vis-d-vis os conceitos e estudos realizados por
pesquisadores que se debrugaram sobre o tema em virios
paises, e com os quais temos concordincia. Uma gestao
que busque o equilibrio entre as dimensées econdmica,
social e ambiental, em consonincia com a concepgio de
triple bottom line (ELKINGTON, 1997), o que configu-
ra o desenvolvimento sustentdvel preconizado no Relaté-

rio Brundtland (1987).

Nio nos podemos furtar, portanto e para tanto, de
fazer uma aproximacio, no corpo do estudo, de conceitos
correlatos e importantes, que se imbricam e se inter-rela-
cionam, como desenvolvimento e sustentabilidade, ges-

to inteligente de cidades e metabolismo urbano.

Essa discussao torna-se mais importante na medida
e no momento em que as populagdes de grande parte dos
aglomerados urbanos do mundo, e mais particularmen-

te do Brasil, defrontam-se com poluicdo e outros males

advindos do acondicionamento inadequado de residuos
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s6lidos dentro das cidades e em suas periferias. Isso termi-
na por gerar graves problemas ambientais, econ6micos e,
consequentemente, sociais, que se transformam em ébice

ao alcance do desenvolvimento sustentivel.

2 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Pode-se entender o desenvolvimento como a agio
de fazer com que alguém, algo ou alguma coisa, quer seja
um ser humano, um ajuntamento urbano, um projeto,

dé um passo a frente, evolua, prospere, progrida e avance.

Etimologicamente, o verbo desenvolver
(des+envolver) significa retirar o invélu-
cro de algo. Como o sentido mais comum
do termo remete A ideia de crescimento
ou melhoria, uma aproximagio dos dois
sentidos permite o entendimento de que
esse involucro limita as dimensées e impe-
de a expansio daquilo que estd envolvido.
Quando se estd tratando de desenvolver
algo (uma sociedade, um pais, uma regido,
uma organizagdo ou um simples projeto),
o que se pretende é estabelecer um proces-
so pelo qual o objeto do processo apresente
uma evolugio (melhoria ou crescimento)

(CAMARA et al.,, 2017).

O verdadeiro desenvolvimento deve ter cardter de
sustentabilidade, mediante ado¢io e adaptacio de ins-

trumentos de planejamento e gestdo que busquem a va-
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lorizagao dos cidadios, considerando a necessidade de
equilibrio entre a viabilidade econdmica, a preservacio e
recuperagio ambiental e a justica social.

No contexto do desenvolvimento, essa sustentabili-
dade pode ser entendida como: aumento da qualidade de
vida e do bem-estar da populagio; atendimento das ne-
cessidades das geracbes presentes e futuras, considerando
a equidade intra e intergeracional; garantia de justica e
igualdade em termos de reconhecimento, processo, pro-
cedimento e resultado; e reconhecimento dos limites dos
ecossistemas e da necessidade de viver de acordo com as

possibilidades do planeta (UN-HABITAT, 2016).

Durante a Cipula Mundial sobre o Desenvolvi-
mento Sustentdvel, realizada em 2010 em Joanesbur-
go, na Africa do Sul, foi elaborada a Declaracio de Jo-
anesburgo, que concordou com a compreensio de que
o desenvolvimento sustentdvel se baseia em trés pilares:
desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e

protecio ambiental? em niveis local, regional e mundial.

Souto-Maior (1996, p. 513) argumenta que o “de-
senvolvimento sustentdvel e equitativo” d4 garantias a
sustentabilidade ecoldgica, econdmica, social, espacial,
cultural e politica. J4 Souza (2000) comenta que o de-
senvolvimento supde responder aos anseios dos virios
segmentos da populagio, no que diz respeito nio s6 a

4 A expressdo “desenvolvimento sustentavel” surgiu em 1980, no Relatorio World Conservation
Strategy, uma colaboragdo da International Union for Conservation of Nature and Natural Re-
souces (IUCN) com o United Nations Environment Programme (UNEP) e o World Wide Fund
for Nature (WWF). Mais tarde (1987) foi desenvolvido o conceito, no Relatorio Brundtland (Our
Common Future, on The Environmental Sustainability of The Planet Earth — ONU).
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sobrevivéncia material, mas também ao desenvolvimento
continuo da sociedade em todas as dreas, e que “o desen-
volvimento, como tal, extrapola a realidade comunitdria
e se define como desenvolvimento do homem e da socie-
dade, colocando-se como um ideal a ser cotidianamente

conquistado” (SOUZA, 2000, p. 77).
Ainda segundo Souto-Maior (1996), o desenvolvi-

mento, como tal, extrapola a realidade comunitdria e se
define como desenvolvimento do homem e da sociedade,
colocando-se como um ideal a ser cotidianamente con-
quistado, dentro de um processo utépico.

Freire (1980, p. 27), por sua vez, considera que utdpi-
co ndo € o irrealizdvel; “a utopia ndo é o idealismo, é a diale-
tizacdo dos atos de denunciar e anunciar, o ato de denunciar
a estrutura desumanizante e de anunciar a estrutura huma-
nizante. Por esta razio a utopia ¢ também um compromisso
histérico”. Como dizia Furtado (1984, p. 63), “desenvol-
ver-se ¢ ascender na escala de realizagio das potencialidades
dos homens como individuos e como coletividade”.

A inclusio do conceito de sustentabilidade nas po-
liticas e estratégias de desenvolvimento se mostra funda-
mental, de maneira que possam ser garantidas a identi-
dade cultural da populagio, a protegio da diversidade
biolégica e a geragao de renda para a populacio local.

Aqui, também, podemos nos valer de Sachs (2002),
que define o desenvolvimento sustentédvel a partir de oito
dimensoes da sustentabilidade, afirmando, ainda, que o

desenvolvimento sé se considera sustentdvel com o atin-
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gimento de todas elas, quais sejam: ambiental, econdmi-
ca, social, cultural, espacial, psicoldgica, politica nacional
e politica internacional.

Assim, para que se obtenha um desenvolvimento
com cardter de sustentabilidade, no sentido de atender as
necessidades presentes sem descuidar das geragoes futu-
ras, como previa o Relatério Brundtland (1987), deve-se
considerar o que sugere Fenzl (1998), segundo o qual é
preciso levar em conta que o consumo de recursos reno-
véveis nio deve ultrapassar a sua capacidade de renova-
¢A0, e que os rejeitos produzidos ndo devem ultrapassar a

capacidade de sua absorgao pelos ecossistemas.

H4 de se compreender que uma cidade é uma estru-
tura dotada de elevado nivel de complexidade, porquan-
to formada por seres também dotados de alto grau de
complexidade. Cabe, assim, ao poder publico, em todas
as suas esferas, o papel de indutor ou, no méximo, de or-
ganizador dos modos de alcangar esses objetivos e, conse-
quentemente, o préprio desenvolvimento. O importante
¢ fazer a comunidade tomar conhecimento desse poten-
cial, conhecer suas proprias fragilidades e, principalmen-
te, suas fortalezas, sua capacidade de enfrentar e mudar a
prépria realidade, reerguer-se, e conscientizar-se do seu
nivel de resiliéncia.

Llorens (2001) comenta que, em fung¢io de um tipo
de crescimento altamente polarizado, hierarquizado e con-
centrador, hd a necessidade de um desenvolvimento que se
dé de forma mais equilibrada, que favoreca a descentrali-

zagio e a utilizagio de todo o potencial da comunidade.
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O desenvolvimento deve ser enddgeno, ou seja, ge-
rado e gerido pela prépria populacio, num processo de
mudanga estrutural dentro do qual se tenha a integragao
dos setores puiblico, privado e politico-institucional, para
transformar em leis, normas e regulamentos as demandas
e necessidades da sociedade e a melhor forma de atender-
-lhe, destinando-lhe os recursos de toda ordem necessa-

rios para enfrentar o seu futuro.

E vélido citar o conceito de interdependéncia de Ca-
pra (1997) como uma das diretrizes para construir comu-
nidades humanas sustentdveis. O autor argumenta que o
sucesso de toda uma comunidade depende do sucesso de
cada um de seus membros, e que o sucesso de cada mem-
bro depende do sucesso de toda a comunidade.

Assim também se posicionam Parente e Zapata
(1998, p. 7), ao afirmar que dentro da concepgio de que
o desenvolvimento local é um fenémeno humano que en-
volve valores, comportamentos e atitudes dos participan-
tes do processo, “[...] o povo deveria guiar tanto o Estado
quanto o mercado, que precisam funcionar de maneira
articulada, com o povo recuperando suficiente poder para
exercer uma influéncia mais efetiva sobre ambos”.

3 0 MODELO EEICO E OS AMBIENTES DE COMPLEXIDADE

O principio bdsico sobre o qual deve estabelecer-se a

atuacio do setor publico é a gestdo centrada nos cidadaos

e na sua relagio com o espago territorial que habitam —

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 208



seguindo diretrizes como a valorizagdo das pessoas ¢ a de-
fesa do meio ambiente, da cultura e da identidade local,
proporcionando o exercicio da plena cidadania, que:

[...] expressa um conjunto de direitos que
d4 a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem nio tem cidadania estd mar-
ginalizado ou excluido da vida social ¢ da
tomada de decisées, ficando numa posicao
de inferioridade dentro do grupo social

(DALLARI, 1998, p. 14).

Para seguir esse intento, faz-se necessdria uma “rein-
vengdo da gestdo publica’, como preconizado por Llo-
rens (2001, p. 107), investindo na mudanga cultural da
sociedade, num processo em que se dé mais atengio aos
cidadios, por meio de mecanismos nio burocriticos e
dotados de agilidade, racionalidade e operacionalidade.

Afinal, como disse More (2002, p. 44), “a digni-
dade nio estd em reinar sobre mendigos, mas sim sobre
homens ricos e livres”. Complementa, argumentando
que, “tal como um médico imbecil que s6 sabe curar as
doencas dos pacientes provocando-lhes outros males, o
principe que s6 sabe governar os suditos tirando-lhes a
riqueza e as comodidades da vida tem de confessar a sua
incapacidade para governar os homens”.

H4 que se perceber uma cidade como um sistema ur-

bano formado por diversos sistemas integrados e inter-rela-
cionados, conduzidos para e por pessoas, o que lhe confere

um alto grau de complexidade e sobre a qual é impossivel
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exercer-se controle de forma absoluta. Complexidade e
controle sio elementos que nio convivem pacificamente.

A cidade nio ¢ apenas um aglomerado disforme de
prédios e de veiculos, ou sensagoes desconfortantes e irri-
tantes, como barulho, polui¢io, irritabilidade das pesso-
as, mas um lécus onde se concentra uma teia de relacoes
de toda ordem entre pessoas e entre estas ¢ a natureza
com todos os seus componentes.

A cidade deve ser vista nio apenas em sua dimensio
urbana, mas, principalmente, a partir de sua dimensio
humana, em que sdo construidos, aperfeigoados, cultua-
dos, as vezes perenemente, os sonhos, os anseios, a histéria
e as lutas dos participantes da sociedade que construiram
a cultura, a personalidade, a forma, o espirito do lugar.

A cidade ¢ um local de produgio, construgio e con-
sumo de ideias, conceitos, de bens materiais e imateriais,
por seus habitantes em uma velocidade a cada dia mais
rdpida e dentro de uma escala que compromete seriamen-
te a sustentabilidade do planeta.

E fundamental, entio, que os gestores piiblicos
deem atencio aos vetores da cidade que vém causando a
destruigio gradativa do planeta, como a pressao por ener-
gia e materiais, o uso indiscriminado dos mananciais de
dgua e a poluicao desenfreada dos rios, riachos e c6rregos.
Além disso, as florestas, principalmente as tropicais, res-
ponsaveis pela manutencdo do clima do planeta em nivel
satisfatdrio, vém sendo devastadas para dar lugar a criagao
de gado para satisfagio dos habitantes, causando danos

por vezes irrecuperaveis.
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Por isso, a gestdo publica deve encarar a cidade como
um ambiente complexo, formado por individuos também
dotados de alto nivel de complexidade, com alto grau de
insurgéncia, e que dificilmente atendem a controles, mas a
condi¢oes que lhes propiciem meios de encarar a sua pro-
pria realidade, sua prépria forca, sua resiliéncia, sua capaci-
dade, enfim, de construir e reconstruir seu ambiente, den-
tro de uma visdo econdmica, social e ambiental, que, de
todo, caracteriza o tripé do desenvolvimento sustentdvel.

Por essa perspectiva, o poder publico deve, entao,
conscientizar-se e conscientizar a populagio de que a for-
¢a de uma sociedade resulta da forca aplicada por cada
um de seus cidadios, assim como a forca de cada um de
seus cidaddos resulta da forca que se permite aplicar pela

sociedade como um todo.

Segundo o urbanista Robert Park, a cidade ¢ defi-
nida como:

[...] a tentativa mais bem-sucedida do ho-
mem de refazer o mundo em que vive mais
de acordo com os desejos do seu coragio.
Mas, se a cidade é o mundo que o homem
criou, é também o mundo onde ele est4 con-
denado a viver daqui por diante. Assim, in-
diretamente, e sem ter nenhuma nocio clara
da natureza da sua tarefa, ao fazer a cidade,
0 homem refez a si mesmo (PARK, 1916).

Segundo os autores, as cidades devem ser estrutura-

das levando-se em conta as necessidades inerentes aos se-

res humanos que a habitam, e nio apenas ser enxergadas
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do ponto de vista arquitet6nico e urbanistico, sendo im-
portante que as questdes relacionadas ao convivio social,
as relacoes culturais, de trabalho, de servico e de educagio
sejam continuamente abordadas pela sociedade e fagam
parte das politicas publicas.

A reinvengio da gestao publica deve, entio, ser o
estopim da reinven¢io da cidade, repensando os seus
problemas e solugdes, levando em conta o inchaco que
nelas vem se verificando por meio de um processo cada
dia mais acelerado e descoordenado de urbanizagao, que,
de todo, é um fendmeno mundial definitivamente insta-
lado. E dever da gestio publica entender a complexidade
do meio em que estd inserida e se propor a administré-lo
levando em conta as questoes sociais, ambientais, cultu-
rais e as econdmicas daf decorrentes, desenvolvendo e im-
plantando politicas publicas que possam gerar no seio da
populagio um sentimento de pertencimento, de conexio
intrinseca e profunda com o ambiente que habita.

As cidades sustentdveis, mesmo em pequeno niimero,
estio cada dia mais em evidéncia, fazendo ver que é possi-
vel a melhoria das relagoes do homem com o meio em que
vive, eliminando paulatinamente os sinais de deterioragao
do ambiente, preservando os bens naturais do planeta e
incrementando sua qualidade de vida e bem-estar.

As politicas publicas tornam-se entio fundamentais
e urgentes, para induzir, conscientizar e empoderar a po-
pulagio para o trato do local em que vive, devendo ser

voltadas para a solugio dos problemas que hoje afligem os

centros urbanos, como a melhoria da mobilidade urbana,
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a redugao dos niveis de polui¢o atmosférica, a adogio
de uma gestao eficiente dos residuos sélidos, a criacio,
enfim, de condigbes para que o homem possa interagir

mais profundamente com sua cidade.

As politicas puablicas devem ater-se e basear sua
construgio dentro das visdes econdmica, social e ambien-
tal, para poder alavancar a sustentabilidade de um meio
de alta complexidade, com seus vetores materiais e ima-
teriais, com seus habitantes absolutamente complexos,
independentes e incontroldveis, de maneira que se possa
reduzir ou estancar os prejuizos causados ao planeta, al-

guns deles ji considerados irreversiveis.

Lindenmeyer e Vacovski (2017) alertam que os ges-
tores publicos mais conscientes e preparados podem cons-
truir uma sociedade mais conscientizada de seus direitos e
deveres, mais proativa e consciente de sua condi¢io como
elemento central das decis6es relacionadas 4 vida da cidade.

Dizem, ainda, que:

A cidade sustentdvel somente serd possi-
vel com a mudan¢a de mentalidade dos
homens. Sustentabilidade nio pode ficar
como outrora, vinculada apenas ao desen-
volvimento econdmico, pela producio in-
dustrial e pelo que é comercializado, nio
podendo ser desconsiderados fatores deter-
minantes relacionados 2 qualidade de vida
daqueles que optaram pelo modo urbano de
vida. Protocolos e reunides nio bastam para

que as agdes acontecam em niveis mundial,

regional e local; é necessdrio que a teoria
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seja substituida pela pratica, considerando
que as mudangas climdticas estao em velo-
cidade muito maior que o imaginado pela
ciéncia, ¢ 0 homem degenera, corrompido
por uma visio capitalista, extremamente
egoista, afastado da coletividade. Somente
assim, segundo o que foi observado na pes-
quisa bibliogrdfica, a humanidade poderd
encontrar um caminho que lhe garanta um
futuro com qualidade de vida, socialmente
justo e ambientalmente sustentdvel (LIN-

DENMEYER; VACOVSK]I, 2017, p. 14).

A gestao publica, na maioria dos casos, ainda trabalha
sob uma sistemdtica utilizada pelas empresas, seguindo o
modelo tradicional em voga desde sua introdugio no ini-
cio do século XX, por Henry Fayol, o POCCC (Planejar,
Organizar, Controlar, Comandar e Coordenar), teoria que
se baseava no bindmio método/controle e que era bisico,
segundo o seu criador, para estudar o funcionamento e as
estruturas das organizagoes, principalmente as industriais.

Segundo Portugali:

As cidades diferem-se das entidades naturais
por serem, em sua esséncia, artefatos, ou
seja, sistemas formatados na arte e na cultu-
ra humana, pois seus elementos principais
sio os seres humanos, capazes de “pensar,
aprender, planejar, esquecer, mudar de
ideia, e suas acoes e comportamentos sao
produtos de intengoes, planos, normas so-
ciais e culturais, de pressdo politica e assim

por diante’ (PORTUGALI, 2012, p. 57).
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Assim, acredita-se ser o ideal para a administra-
¢ao publica municipal introduzir as fungées preconiza-
das no Modelo EEICO (Entender, Estimular, Interagir,
Compartilhar, Observar), desenvolvido por Pinto et al.
(2014), que retira da gestio publica o modelo tradicio-
nal, baseado no binémio método/controle, para fazé-la
enveredar por novos caminhos, adaptada 2 cidade, um
ambiente complexo onde estio presentes a emergéncia e
a auto-organizagao.

E importante que o gestor publico seja, antes de
tudo, um catalisador dos movimentos surgidos dentro de
sua comunidade, um vetorizador das forcas que se ma-
nifestam, na medida em que nio hd érgao publico que
controle os impetos e a forma de agir e se organizar dos
cidadaos, que, em qualquer dimensio, tém seus préprios
hdbitos, suas préprias determinagoes e objetivos.

Pinto ez al. (2014, p. 10) afirmam que a opgio pelo
Modelo EEICO para a gestdo publica é fundamental, na
medida em que proporciona uma absor¢io pelos “am-
bientes complexos evolutivos como as cidades, com ne-
nhuma ou baixa condicio de controle sobre os sistemas
componentes desses ambientes”.

Em se tratando da gestdo de cidades, hd que se con-
siderar, ainda, que o gestor publico nio exerce poder sobre
os cidaddos. Na gestio de cidades nio cabe sequer consi-
derar a iluséria imposicao da vontade de quem administra
sobre a vontade dos administrados, porque nio h4 relagao
de subordinagio. A subordinagio possivel de ser admitida

seria do gestor publico ao conjunto dos cidadios.
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O salto tedrico do POCCC de Fayol para o EEICO
proposto por Pinto ez al. (2014) quer significar apenas uma
representacio simplificada, de maneira a tornar mais visivel
a mudanga paradigmdtica entre os dois modelos. Entretan-
to, pode-se visualizar na Figura 1 uma evolugio da Teoria
da Administragio, abrangendo desde as funcoes adminis-
trativas preconizadas por Fayol, até a proposi¢io do concei-
to de gestio em ambientes de complexidade, inicialmente
introduzido pelo modelo de gesto inteligente de cidades.

Figura 1 — Foco no controle versus entendimento da complexidade na evolucdo da Teoria de Admi-
nistracao

COMPLEXIDADE
auto-organizagio

Teoria dos
Sistemas

Classico

Modelo
EEICO
Entender
Estimular
Interagir
Compartilhar
Observar

Neocléssico
Plancjar

Organizar
Dirigir

Controlar

Gestio pela
Qualidade

Planejar
Organizar
Comandar
Coordenar
Controlar

Feedback
Homeostase

CONTROLE POS-OPERACAO

CONTROLE NA OPERAGAO
Baixa

SEM FOCO NO/CONTROLE
Média C

Alta Copglexidade

Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Pinto et al. (2014).

Na Escola Classica de Administragdo — que retine
os estudos de Taylor, Fayol e outros cientistas, observa-se
que o foco das atencdes estava no controle. Nas fungoes
de administracdo de Fayol, é nitida a presenca do contro-

le nas outras fungdes, além daquela que recebe, especifi-
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camente, essa denominagio. Na Escola Neocldssica, que
retoma os principios da Escola Cldssica, como o nome in-
dica, as fungdes Comandar e Coordenar foram fundidas
na fungio Dirigir, transformando o POCCC em PODC.
Mas o controle continua predominante no que tange ao
foco. Além de outros aspectos que compartilham, pode-
-se observar que essas escolas tm em comum o fato de
que a agdo da fungio Controle acontece pds-operacio,
isto é, verifica se houve éxito na execucio da tarefa, mas
a corre¢do de procedimentos sé pode acontecer para ou-
tros eventos, € ndo mais para aquele que é avaliado. Essas

abordagens tinham uma visio de baixa complexidade das
atividades da organizagio (PINTO, 2006).

Com o advento da Teoria de Sistemas, os mecanis-
mos de feedback e homeostase trazem o controle para den-
tro da operagdo, o que vai se repetir na Gestao pela Quali-
dade (ou Gestao da Qualidade). Nesta, hd como que uma
retomada do POCCC/PODC comentado no pardgrafo
anterior, com o PDCA (Plan, Do, Check e Act), mas a
responsabilidade da verificagio e da correcdo (quando
necessdria) passa a ser do proprio executor da atividade
(PINTO, 2006). Nessas abordagens, entende-se que as
atividades da organizacio tém média complexidade.

De fato, fazendo-se uma andlise pelas perspectivas
do foco no controle e do entendimento da complexidade,
¢ possivel observar a reducio da importincia do primeiro
e o crescimento da importincia do segundo, a2 medida

que evolui a Teoria de Administragdo. A Figura 2 ilustra

essa correlacio negativa entre um e outro.
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Figura 2 - Correlagdo negativa entre o foco no controle e 0 entendimento da complexidade nas organi-
zagdes, na evolugdo da Teoria de Administracao

Foco no A

Controle Fayol

Neoclassicos

Teoria de Sistemas
Gestao pela Qualidade

Modelo EEICO

>

Entendimento da
Complexidade

Fonte: Elaborada pelos autores.

A figura bem demonstra a correlagio negativa que
ha entre uma e outra importancia dentro das escolas de
administragio, especialmente aquelas consideradas neste
estudo.

4 METABOLISMO URBANO

A cidade pode ser encarada como um sistema vivo que
se relaciona com o ambiente em que estd inserida, compos-
ta de subsistemas envolvidos em redes com alto grau de

complexidade, que interagem e se inter-relacionam.

Em sua Teoria Geral dos Sistemas, Bertalanfly
(2012) argumentava que os sistemas vivos, incluindo os

ecossistemas, podem ser analisados como “sistemas aber-
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tos”, a partir de sua capacidade de manter-se em perma-
nente interagio e continuo intercAmbio de matéria/ener-

gia/informagio com o ambiente em que estdo inseridos.

Segundo Silva e Vargas (2010), a cidade nio escapa
a essa légica, podendo ser entendida como um ecossiste-
ma em seu sentido amplo, uma unidade ambiental, den-
tro da qual todos os elementos e processos do ambiente
sdo inter-relacionados e interdependentes, de modo que
uma mudanca em um deles resultard em alteragbes em

outros componentes.

Nesse sentido, tornam-se necessarias novas maneiras
de entender as cidades, bem como seus virios niveis de
dinimica. A Teoria da Hipernetworks precisa ser utiliza-
da para a elaboragao de politicas e realizagio de prdticas
que representem a complexidade do ambiente urbano,
ainda que ela nao seja suficiente para oferecer todas as

respostas, devido 2 frequente mudanca de sistemas de va-

rios niveis de dinamicidade (JOHNSON, 2012).

Segundo esse autor, a cidade é formada por subsis-
temas, como, por exemplo, os de habitagio, transportes,
residuos sélidos, dgua, educagio e satide. Sao eles que es-
tio em permanente interagio, pois as pessoas da cidade se
movimentam entre eles. Note-se, por exemplo, que ao sair
de casa (subsistema de habita¢io), uma pessoa dirige-se a
escola (subsistema de educacio), e, logo depois, compare-

ce a uma consulta no hospital (subsistema de saide).

Diante desse entrelagamento de:
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sistemas de sistemas de sistemas (...), a dina-
mica do todo emerge das muitas interagoes
entre as vdrias partes. (...) Como alguém
poderia “prever “ o futuro de tais sistemas,
a fim de projetar, planejar e gerencid-los?
Como alguém poderia entender tal com-

plexidade? (JOHNSON, 2012, p. 154).

Cacciari (2010) argumenta que os elementos e pro-
cessos inseridos nas relagdes de poder dessa revoluciond-
ria forma de convivéncia associada definem uma carac-
teristica fundamental: a vida. Diz, ainda, que, na cultu-
ra urbana, validar-se-ia a consideracio de cidade como
sistema vivo, proposi¢io fundamental para a andlise do
metabolismo urbano, afirmando ainda que a cidade nao
existe, mas sim as diversas e diferenciadas formas de vida
humana que 14 habitam.

De acordo com Musango, Curriec ¢ Robinson
(2017), nao hd consenso na literatura sobre o surgimen-
to do conceito de metabolismo urbano. E possivel con-
siderar Wolman (1965) o criador do conceito, quando
examinou o processo de abastecimento de material, 4gua,
energia e alimento para uma hipotética cidade estaduni-
dense e seus respectivos produtos de saida.

Importante é admitir que hoje em dia os centros ur-
banos estdo prestes a perder sua capacidade de processar e
dar uma destinagao final correta aos recursos que captam
do ambiente.

E vilido, entdo, utilizar-se de Alvarez (2014) para

lembrar a importancia do estudo do metabolismo dentro
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dos projetos de cidades do futuro como uma dimensao
sine qua non da sustentabilidade urbana que poderd pos-
sibilitar aos gestores publicos a capacidade de se antecipar
a eventos ndo desejados. Vale recorrer a Kennedy, Pincetl
e Bunje (2010) para definir o metabolismo urbano como
a soma total de processos sociotécnicos, socioecoldgicos
e socioecondmicos que ocorrem no espago urbano, por
meio dos quais passam os fluxos de materiais, energia,
pessoas e informagdes que compéem uma cidade, aten-
dendo s necessidades da populagao, impactando o meio
ambiente e resultando em crescimento, producio de
energia e eliminagio de residuos. Para uma melhor com-
preensio, importa apresentar o framework proposto por
Ferrdo e Ferndndez (2013), que conecta recursos, pro-
cessos biossociais urbanos e as atividades urbanas (Figura
3), pretendendo capturar um entendimento holistico dos
fluxos fisicos que alimentam o contexto urbano, utilizan-
do como método a Anilise de Fluxo de Materiais (AFM),

processo que verifica e analisa todos esses fluxos.

Corroborando o entendimento de Kuhn (2013),
observa-se que na Figura 3 estdo representados, no inte-
rior do sistema, nio apenas os fluxos desencadeados por
processos de origem humana — ali denominados fluxos
ativos —, mas também aqueles desencadeados pela flora
e fauna locais, e decorrentes de ciclos e processos bio-
geoquimicos independentes da a¢do humana — os fluxos
passivos. O framework apresentado explica a afirmagio de

Ferrdo e Ferndndez (2013), segundo os quais o equilibrio

espacial das cidades é determinado por uma estrutura de
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relagbes entre as atividades urbanas de provisio de espaco
habitdvel, de bens e servicos de todos os tipos e de movi-
mento de bens e pessoas (transporte).

Figura 3 — Estrutura do metabolismo urbano

Economia Urbana
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Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Ferrdo e Ferndndez (2013).

H4 de se concordar que:

[...] o metabolismo urbano como quadro
metodolégico tem em geral como objeti-
vo determinar qual a quantidade e qual a
utilizagio dos recursos naturais, em tltima
andlise contribuindo para examinar se a
qualidade ambiental ¢ preservada (susten-
tabilidade). Abordar o metabolismo urba-
no numa perspectiva de historia ambiental

GESTAO DE CIDADES | CONSTRUINDO UMA VA ABORDAGEM ’ 222



permite compreender como se processou a
dinimica dessa quantidade e qualidade ao
longo do tempo, eventualmente permitin-
do retirar ligoes do passado sobre como en-
carar e lidar com o territdrio e os recursos
locais (NIZA et al., 2014).

Grande parte das cidades adota, ainda
hoje, uma concepgio linear de metabolismo urbano (Fi-
gura 4), semelhante ao metabolismo do corpo humano,
onde as entradas (4gua, energia, alimentos) sio processa-
das e estocadas e se transformam em saidas em forma de
matéria desvalorizada, dejetos, excrementos. De acordo
com Musango, Currie e Robinson (2017), como orga-
nismo as cidades sdo vistas compartilhando recursos por
meio de redes que distribuem energia, materiais e pessoas
por todas as dreas urbanas, e comparadas, por analogia,
com o corpo humano com suas veias e artérias distribuin-
do energia e matéria para as células no organismo. Com-
plementam que as cidades tornam-se vulnerdveis devido

a dependéncia desses recursos em seu metabolismo linear.

Figura 4 — Diagrama de cidade com metabolismo linear, com maior volume de consumo e poluicao

Fonte: Silva (2011, p. 205), adaptado de Rogers e Gumuchdjian (2005, p. 31).

Segundo Caldas (2017), o fluxo de nutrientes é um
dos processos que pode ser observado como preponderan-
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temente linear. Alimentos oriundos das regides agricolas
pouco se mantém nos estoques das cidades, sendo geral-
mente vertidos para cursos d’dgua, e chegam ao mar, ou
VA0 para os aterros sanitdrios. Isso e o cada dia mais acen-
tuado uso de fertilizantes, adubos e ingredientes quimicos
terminam por gerar um processo gradual de degradagao

e destruicio dos depdsitos de dgua, dos rios e dos mares.

O que se defende é a adogao de um processo de me-
tabolismo circular (Figura 5), em que as saidas do siste-
ma sdo novas entradas potenciais, trazendo eficiéncia ao
consumo, reciclagem e reutilizagio do fluxo de recursos,
reduzindo a dependéncia de importagio de materiais de
outros centros urbanos, propiciando o alcance da susten-

tabilidade desejada.
Segundo Musango, Currie e Robinson (2017), para

que isso torne-se possivel, sio necessdrias intervengoes
levando em conta os aspectos espacial (forma, planeja-
mento), temporal (curto, médio e longo prazo) e setorial
(energia, 4gua, residuos).

Entretanto:

Alguns problemas que impedem um fluxo
circular e uso eficiente de materiais sio a
gestdo e disposicio de residuos inadequa-
das, o aumento desenfreado do consumo,
a escolha de materiais inertes ou téxicos no
design de produtos, a pouca reciclagem e a
interferéncia da economia nesse processo,

que inviabiliza o retorno dos materiais na

cadeia produtiva (CALDAS, 2017).
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Figura 5 — Diagrama de cidade com metabolismo circular, que implica reducao substancial de pro-
dugdo de residuos e polui¢do, em virtude da minimizacao de entrada de energia, recursos e materiais

Fonte: Silva (2011, p. 205), adaptado de Rogers e Gumuchdjian (2005, p. 31).

Como abordado por Wolman (1965) e em estudos
mais recentes, a base de andlise do metabolismo urbano
se d4 por meio de quatro fluxos fundamentais: 4gua, ma-
teriais, energia e nutrientes. Segundo Caldas (2017), para
isso mencionam-se os estudos que ampliam o modelo,
para considerar também indicadores de empregabilidade,
satde, habitacio, educacio, renda, lazer, habitacio e sus-
tentabilidade ambiental. Isso nada mais ¢ do que incluir
direta e completamente o ser humano no processo de me-

tabolismo, como um de seus principais vetores.

Segundo Silva e Vargas (2010), a cidade é um uni-
verso complexo e contraditério, um lugar de contrastes
extremos: de oportunidades, especializagdo, cooperagio,
desenvolvimento tecnolégico, comunicagio, e de violén-

cia, pobreza, sujeira e desespero; lugar de consumo, luzes,

brilho, encontro e acesso a satide, e de abandono, medo e
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doengas. Tal como abordado por Prosser (2001), a ciéncia
da cidade leva em conta, cada dia mais, os individuos e os
grupos que a habitam, transformando-se em uma ciéncia
mais sociopolitica do que técnica.

Nossa experiéncia, no entanto, indica a dificulda-
de de se fazer um estudo aprofundado do processo de
metabolismo nas cidades, devido a indisponibilidade de
dados e informagées, associada 2 nao confiabilidade de
boa parte daquelas disponiveis. As administragoes muni-
cipais e os prestadores de servicos tendem a “melhorar” as
informagdes que divulgam, enquanto hd quem tenha o
interesse de piorar o desempenho da gestao publica.

Tornam-se, entdo, cada dia mais necessdrios estudos
contemplando olhares mais diversificados e interdiscipli-
nares sobre os processos de metabolismo urbano e seus
resultados. Recomenddvel é que esses estudos envolvam
representantes do setor publico, entidades privadas e pes-
quisadores académicos, para que se possa obter informa-
¢bes mais completas e confidveis.

Assim serd possivel o desenvolvimento de metodo-
logias e solu¢oes mais adequadas para transformar a reali-
dade do metabolismo urbano, considerando as entradas,
assim como as relagdes dos elementos internos, e destes
com o meio ambiente.

Isso enquadra-se no modelo de gesto inteligente de
cidades, transformando os centros urbanos em conjun-
tos de equipamentos e procedimentos capazes de ofertar,

com qualidade, sadde, conforto, lazer, seguranca e mo-
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bilidade; cidades voltadas mais para a dimensio humana
que para a dimensao urbana, como afirma Gehl (2015).

5 GESTAO DE RESiDUOS SOLIDOS

Segundo Cruz (2005), os residuos sio consequéncia
das atividades humanas, e assumem diversas e variadas
formas e composi¢des no ambiente. Segundo a Lei n°
12.305, de 02/08/2010, que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, residuos sélidos sio:

[...] material, substincia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades huma-
nas em sociedade, a cuja destinacdo final
se procede, se propde proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’dgua, ou
exijam para isso solugdes técnica ou econo-
micamente invidveis em face da melhor
tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

No passado, esses residuos nao viriam a causar um
desequilibrio natural, em virtude de suas quantidades in-
significantes quando comparadas 2 taxa de regeneragio
desses ecossistemas. Segundo Pichtel (2014), desde quan-
do, no inicio dos tempos, os dejetos eram compostos de

restos de caga, preparo de alimentos e matéria fecal, até

que os detritos se acumulavam e faziam o homem se mu-
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dar para outro local. Num processo natural de decompo-
si¢do, a terra absorvia e incorporava aqueles residuos. A
partir de aproximadamente 9.000 anos a.C., as pessoas
passaram a abandonar a vida ndmade e instalar-se perma-
nentemente em comunidades.

Ainda segundo Pichtel (2014), a coleta, a caga, a
pesca, o preparo dos alimentos e a geragio de uma com-
binagio cada dia mais diversa de produtos para a sobre-
vivéncia dos habitantes comecaram a gerar mais residuos
que eram normalmente depositados fora dos muros da
cidade. Isso acontecia em diversas regides do planeta,
como Egito, Grécia, Roma, nio importando se o residuo
fosse de alimentos, objetos descartdveis, animais e até res-

tos humanos.

No século XIV, a deposicio imprépria de residuos
e a consequente falta de higiene nas cidades acarretaram
o surgimento da peste negra, responsédvel pela morte de
quase 200 milhées de pessoas na Eurdsia. Somente no
continente europeu, estima-se que pelo menos um tergo
da populagio em geral tenha sido vitimada.

No Brasil, assim era a vida na cidade do Rio de Ja-

neiro no inicio do século XIX:

“A limpeza da cidade estava toda confiada
aos urubus”, escreveu o historiador Oli-
veira Lima. Alexander Caldcleugh, um es-
trangeiro que viajou pelo Brasil entre 1819
e 1821, ficou impressionado com o nime-
ro de ratos que infestavam a cidade e seus

arredores. “Muitas das melhores casas estdo
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de tal forma repletas deles que durante um
jantar nio ¢ incomum vé-los passeando
pela sala”, afirmou. Devido a pouca pro-
fundidade do lengol fredtico, a construgio
de fossas sanitdrias era proibida (GOMES,

2007, p. 140).

Até meados do século XX, era comum em vdrias
pequenas cidades do Brasil a utilizagio de mao de obra
escrava para descarregar, pela manhi, excrementos da
familia em cuja casa trabalhavam, e até de convidados,

N .

e que eram recolhidos geralmente A noite, em urindis,
pois as privadas e casas de banho eram localizadas fora
das habitagdes. Assim, Gomes (2007, p. 140) continua a
se manifestar sobre a vida no Rio de Janeiro:

[...] a urina e as fezes dos moradores, re-
colhidas durante a noite, eram transpor-
tadas de manha para serem despejadas no
mar por escravos que carregavam grandes
tonéis de esgoto as costas. Durante o per-
curso, parte do contetido desses tonéis re-
pleto de amoénia e ureia cafa sobre a pele,
e, com o passar do tempo, deixava listras
brancas sobre as costas negras. Por isso, es-
ses escravos eram conhecidos como tigres.
Devido i falta de um sistema de coleta de
esgotos, os “tigres” continuaram em ativi-
dade no Rio de Janeiro até 1860 e no Re-
cife até 1882. O sociblogo Gilberto Freyre
diz que a facilidade de dispor de “tigres”
e seu baixo custo retardaram a criacio das
redes de saneamento nas cidades litorineas

brasileiras.
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Até o inicio do século XX, “os métodos de elimina-
¢ao desses residuos consistiam na sua deposigio sobre o
solo e/ou em seu interior, em descarga no meio hidrico,
em alimento para animais (especialmente porcos) e quei-

ma” (CRUZ, 2005, p. 3).

O processo de urbanizacio acelerada e muitas ve-
zes desordenada observado nos dltimos tempos, e que se
mantém crescente, trouxe intimeros problemas, como
segregacio social, aumento do nimero de moradias em
dreas de risco, deficiéncia na prestacio de servigos de
transporte, educagio e satide, aumento da polui¢ao, com
proliferagao de endemias e pandemias. Além disso, verifi-
ca-se 0 aumento do nimero de favelas e concentra¢io de
pessoas em dreas habitacionais de quase inexistente acesso
a qualidade de vida e bem-estar, com o consequente in-
cremento dos indices de violéncia urbana e do risco so-
cial, principalmente para a popula¢io mais jovem.

E comum ver-se nas grandes capitais, e nio apenas
nos bairros periféricos, de menores condi¢des sociais, de-
jetos de toda ordem espalhados pelas ruas e pragas, gale-
rias de escoamento de dguas pluviais entupidas, esgotos a
céu aberto, proliferacio de insetos e roedores e propaga-
¢io de doengas de toda ordem que afetam pessoas de to-
das as idades e classes sociais em todas as dreas da cidade.

Apesar de se notar uma crescente conscientizagio
dos cidadios quanto as limitagoes da capacidade de carga
da natureza — ou seja, hd um limite na capacidade de ab-

sorver os residuos e reagir positivamente a esses impactos

—, os homens nio tém sido, em conjunto, capazes de alte-
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rar o status guo. Uns sentem que precisariam alterar o seu
modo de vida, reduzindo seu conforto, e preferem nada
fazer a respeito. Outros entendem que a agio corretiva
cabe aos governos, e que o cidaddo nada consegue fazer,
isoladamente.

Segundo Morejon et al. (2011), atualmente a ge-
racio de residuos sélidos urbanos constitui também um
problema de educacio, de percepcio ambiental e de
conscientizacio dos individuos sobre o comprometimen-
to do seu futuro.

A educagio ambiental é o caminho para a conquista
dos que se encontram acomodados no seu nivel e tipo
de consumo. A educagio civico-politica seria o caminho
para o convencimento dos demais. Felizmente, algumas
organizagbes sociais tém procurado contribuir numa e
noutra direcio.

Importa comentar que Morejon ez al. (2011) atribu-
fam s administragdes municipais o grande desafio de pro-
ver espacos adequados no territério para disposi¢io final
dos residuos gerados pela atividade humana. Hoje, enten-
de-se que o grande desafio da sociedade é gerar menos re-
siduos, reusar e reciclar tudo o que for possivel, de maneira
a reduzir a0 minimo a sua disposi¢ao no meio ambiente.

Torna-se imprescindivel, entio, o encontro de dois
esforcos: aos cidadaos cabe adotar atitude mais sustentdvel
em relacdo ao seu consumo, ao retiso dos produtos e A reci-
clagem dos materiais; ao poder publico instalado nas cida-
des cabe adotar, dentro de um prazo que se torna cada dia

mais exiguo, uma gestdo de residuos sélidos que promova
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incremento no sistema econdmico, aumente a qualidade
de vida da comunidade e ajude a preservar a qualidade do
ambiente, sobre o tripé econdmico-social-ambiental.

H4 que investir, de fato, no conceito de consumo
sustentdvel (BROLLOS; SILVA, 2001, p. 3), que, além
de levar em conta a protegdo s necessidades das futuras

geragoes, associa:

[...] o fornecimento de servicos e produ-
tos que atendam as necessidades bésicas da
populagio e proporcionem uma melhor
qualidade de vida; e a minimizagio do uso
de recursos naturais, de materiais téxicos,
da produgio de residuos e da emissio de
poluentes no ciclo de vida do servigo ou
do produto (Secretaria do Estado de Meio
Ambiente, 1998).

Segundo Morejon ez al. (2011), empresas e adminis-
tragbes municipais devem fazer uma gestdo de residuos
s6lidos eficiente, ambientalmente segura, economica-
mente vidvel e socialmente aceitdvel, que seria a base para
o desenvolvimento sustentdvel, nio se podendo aqui,
no entanto, ¢ por 6bvio, desprezar as outras dimensoes
citadas por Sachs (2009): cultural, espacial, psicoldgica,
politica nacional e politica internacional.

O wipé econdmico-social-ambiental, no entanto,
deveria nortear e compor um sistema de gestao inteligen-
te de residuos sdlidos, j& que, do ponto de vista econo-
mico, contribuem para a sustentabilidade desse processo:

o aproveitamento dos residuos sélidos urbanos, sejam

GESTAO DE CIDADES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 232



metais, vidros, pldsticos, papéis, a consequente redugio
de energia para processamento de alguns desses materiais
e a reducio dos custos de recuperagio de espagos urbanos
degradados pelo lixo, para citar apenas trés exemplos.

Do ponto de vista ambiental, a qualidade do espago
urbano serd afetada positivamente com a redugio e requa-
lificagdo das dreas de disposicio dos atuais vazadouros de
residuos sélidos a céu aberto; além da redugio da extra-

¢io de importantes matérias-primas do meio ambiente.

Do ponto de vista social, considerando-se a inclu-
sdo dos catadores de materiais recicldveis nas etapas de
selecdo, classificagio e acondicionamento dos materiais
coletados seletivamente, contribuird para a geracio de
emprego e renda.

6 CONCLUSAO

Em viérios paises, vém sendo notadas preocupacoes
com a gestao de residuos sélidos, que se converteram em
leis especificas. Na Europa, a maioria dos paises vem ado-
tando regras bastante rigidas com relagio ao tema. Se-
gundo Juras (2005), a Alemanha ¢ pioneira na adogio de
medidas destinadas a equacionar a questdo dos residuos
s6lidos, com objetivos estabelecidos por meio da Lei de
Minimizagao e Elimina¢io de Residuos, de 1986. Na
Franga, a politica estabelecida em 1975 e modificada em
1982 estd sob a responsabilidade das autoridades locais

ou entidades autorizadas. Na Espanha, foi aprovada a Lei
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10/1998, relativa a residuos, a qual prevé que as entidades
locais possam elaborar seus préprios planos de gestao de
residuos urbanos.

Ainda segundo a citada autora, no Canad4, em 1989
o Conselho Canadense de Ministros para a Prote¢io do
Meio Ambiente fixou a meta de reduzir a quantidade de
residuos sélidos em 50% no ano 2000. Nos Estados Uni-
dos, em 1965, foi editada a Lei de Residuos Sélidos (Fe-
deral Solid Waste Disposal Act), que, entre outros aspec-
tos, disciplinou o financiamento de inventdrios estaduais

de aterros sanitdrios e “lixoes”.

Em Portugal, foi criado em 1996 o Instituto dos Re-
siduos, para suportar a politica de residuos do pais. Em
1997, foi publicado o Plano Estratégico Sectorial de Ges-
tao dos Residuos Sélidos Urbanos (PERSU).

Todas essas legislagdes, desde o seu nascedouro, vém
sendo periodicamente revisadas, incrementadas e atuali-

zadas.

No caso do Brasil, a gestdao de residuos sélidos ba-
seia-se na Lei n° 12.305, de 02/08/2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010).
Em Fortaleza, a gestao ¢ disciplinada pela Lei Municipal
n° 10.340, de 28/04/2015 (FORTALEZA, 2015). A lei
federal estabelece como um de seus objetivos fundamen-
tais a prioridade para a gestao de residuos, que deixa de ser
voluntdria e passa a ser obrigatéria: na geracio, redugio,
reutilizagio, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos

e disposi¢io final ambientalmente adequada dos rejeitos.
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Estabelece, ainda, a diferenca entre residuo e rejeito’: re-
siduos devem ser reaproveitados e reciclados, e apenas os
rejeitos devem ter disposi¢io final (MMA, 2012). A lei
municipal, no entanto, nio faz referéncia a nao geragio e
redugdo, estando ali presentes os outros itens.

Segundo informagées colhidas em 12/07/2018 em
entrevista com técnicos do Ministério do Meio Ambiente,
a diferenciacio entre residuos e rejeitos deve-se 4 decisao
do governo brasileiro de fazer com que seja destinado aos
aterros sanitdrios apenas aquele material para o qual todas
as possibilidades de reaproveitamento ou reciclagem j4 ti-
verem sido esgotadas, e ndo houver solugdo final para o
item ou parte dele, considerando a tecnologia disponivel.
Esses materiais sao denominados rejeitos. Os demais mate-
riais que ainda possam ser reciclados no todo ou em parte
sdo os residuos. Segundo foi colhido nas entrevistas, vem
sendo debatida na Convencio da Basileia a ideia de intro-
duzir o conceito de rejeito, o que deve vir a ser discutido
com todos os signatdrios na préxima reunido, em 2019.

Parece sensato adotar essa distinciao no sentido de
evitar que, pelo menos em tese, os residuos que possam
ser reaproveitados ou reciclados tenham disposicio final
nos aterros. Torna-se, inclusive, didaticamente mais cla-
ra a distin¢do entre os dois tipos, favorecendo uma mais
adequada destinagdo para cada um deles.

H4 que ressalvar, no entanto, que tais instrumentos
ainda ndo vém sendo seguidos como deveriam, por falta
de estrutura organizacional e fisica das cidades, além de

5 A legislagdo brasileira entende que rejeitos sdo materiais que ja ndo podem ser reusados
ou reciclados e sdo dispensados no meio ambiente.
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outros problemas, inclusive relacionados com a falta de
recursos ou erros de priorizagio na destinacio de inves-
timentos, e, ainda, por descontinuidade administrativa,

decorrente da mudanca de gestao.

Uma agio clara e incisiva de educacio formal e in-
formal precisa ser efetivada para que essas legislagoes pas-
sem a viger em sua plenitude, de maneira a contemplar
toda a cadeia que trabalha com residuos sélidos. Deposei-
ros, donos de galpaes, recicladores e, principalmente, os
catadores e suas familias necessitam de condicées dignas
e humanamente aceitdveis para realizar seu trabalho e au-
ferir renda e seguranca. Com isso, poder-se-ia eliminar de
vez a figura do atravessador®.

Para mitigar problemas com a gestao dos residuos
sélidos, sao recomendadas varias técnicas, como a coleta
seletiva, a reciclagem, a incineragio, a pirdlise, a hidrélise
térmica, a compostagem, a vermicompostagem, a diges-
tdo anaerdbica, o encapsulamento e a secagem/desidrata-

¢io. Cita-se, também, a disposicio em aterro sanitdrio.

Segundo Morejon ez al. (2011), as técnicas mais uti-
lizadas no Brasil eram o aterro sanitdrio, a compostagem,

e em menor escala a incineracio.

Outra necessidade que se impée ¢ a eliminagio de
pontos de lixo, espagos utilizados nas cidades para depo-
sicdo de residuos de toda espécie, a céu aberto e sem o
minimo tratamento.

6 Aquele que exerce suas atividades colocando-se entre o produtor ¢ o comerciante vare-
jista. No presente caso, os atravessadores compram o produto dos catadores ¢ o revendem
para os recicladores, beneficiando-se do lucro da transa¢do, sempre maior que o ganho
dos catadores.
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Lixoes também devem ser eliminados, por serem
considerados ambientalmente inadequados, pois sao es-
pacos que recebem deposicbes sem nenhum tratamento,
nio dispdem de nenhuma estrutura para receber os resi-
duos e geralmente poluem o solo e os mananciais de 4gua
com o chorume produzido.

E importante que também se instale nas cidades
uma estrutura de coleta seletiva, dividindo-se os residuos
em organicos e inorganicos (por exemplo, vidros e emba-
lagens), distribuida nos diversos bairros, com caminhées
de coleta passando em locais, dias e hordrios estratégicos.

Um ponto a ser explorado ¢ a implantagio da logfsti-
ca reversa, apresentada como um instrumento de desenvol-
vimento econdmico e social caracterizado pelo conjunto
de acoes, procedimentos e meios para coletar e devolver
os residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveita-

mento em seu ciclo de vida ou em outros ciclos produtivos.

Outro ponto importante, e que estd previsto nas
leis, é a responsabilidade compartilhada dos geradores de
residuos: fabricantes, importadores, distribuidores, co-
merciantes, cidados e titulares de servigos de manejo dos
res{duos sélidos urbanos na logistica reversa dos residuos
e embalagens pds-consumo.

Nesse sentido, importa ressaltar os papéis que de-
vem caber ao poder publico, na busca da reducio e des-
tinagio dos residuos, sobre o tripé da sustentabilidade;
e a sociedade, ou seja, consumo consciente, retiso e re-
ciclagem, incluindo o papel exercido pelas organizagoes

sociais nessa reeducacio.
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MARANGUAPE

LOCALIZAGAO DE MARANGUAPE NO ESTADO DO CEARA (BRASIL)
INFORMAGOES BASICAS

Area: 590,8 km?

Populagédo: 59.468 (2010) Organizacao das Na¢des Unidas
Fundacgao: 17 de novembro de 1851 (167 anos)

Regido metropolitana: Fortaleza

Clima: Tropical quente imido BSh

IDH-M: 0,659 — médio (PNUD/2010)

PIB: R$ 753.273.931,00 (IBGE/2010)

PIB per capita: R$ 12.668,88 (IBGE/2010)
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1INTRODUCAO

A iniciativa de implantar um observatério em Ma-
ranguape foi consequéncia direta das conclusoes extraidas
de uma pesquisa realizada por estudiosos do Programa de
Pés-graduagio em Administragio da Universidade Esta-
dual do Ceard (PPGA-UECE), em 2012 e 2013, inti-
tulada Desenvolvimento de Tecnologia de Implantagao
de Cidades Inteligentes no Semidrido Nordestino, custe-
ada com financiamento do Fundo de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico do Nordeste (Fundeci), do Ban-
co do Nordeste do Brasil S. A. (BNB), em trés cidades do
Ceard (Barbalha, Maranguape e Mauriti).

A opgio pela cidade de Maranguape para a implan-
tagdo do Observatdrio da Cidade deveu-se ao apoio rece-
bido do poder publico municipal local, condigio j4 ante-

riormente registrada por ocasido da pesquisa ali realizada.

As pesquisas realizadas nas trés cidades do semidrido
cearense demonstraram que a solugio para o desenvolvi-
mento da cidade estaria menos na sua transformacio em
cidade inteligente, do que mesmo na implanta¢io de um
modelo de gestdo que possibilitasse uma interagio mais
efetiva do poder publico municipal com seus cidadaos, a
ser construida de forma a tornar-se a chave da cocriagio
de solugoes, que até poderiam ser intensivas em tecnolo-
gia, mas que de fato respeitassem e atendessem as reais
necessidades de seus usudrios finais.

Constatou-se que a inteligéncia de uma cidade re-

pousa no conhecimento da populagio acerca das suas
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necessidades e expectativas, associado 4 possibilidade e ao
esforco para atender-lhes. Por isso, uma cidade s6 pode
ser compreendida como smart city se for vista como es-
paco social onde as ideias surgem, sio disponibilizadas,
discutidas e, quando aprovadas, recebem contribuigoes
financeiras, sio desenvolvidas e implementadas.

A construgio da inteligéncia de uma cidade nao se
d4, portanto, sem canais de comunicagio, suficientemen-
te democrdticos e acessiveis, que deem conta de possibi-
litar a divulgagio de ideias (que surgem individualmen-
te) e o seu desenvolvimento (que deve ser coletivo). Por
um lado, uma ideia surgida requer um canal de registro
e divulgacio, para nio “morrer da inani¢do” derivada do
desalento do seu autor. Por outro lado, uma ideia surgida
e divulgada requer canais interativos de recebimento de
contribuicdes, sob pena de nio ser apropriada pela po-
pulagio, e, assim, também nio se desenvolver. O desen-
volvimento de uma ideia sem o empoderamento da po-
pulagio tenderd ao enfraquecimento do resultado, com
o consequente abandono do projeto, que, muitas vezes,
d4-se apds a inversao de recursos publicos.

Definitivamente, uma cidade que pretenda tornar-se
inteligente nio combinard com individualismo, egoismo
e possessividade. Na constru¢do da inteligéncia de uma
cidade, sdo necessdrios, além dos canais de comunicacio:
desprendimento, entusiasmo, envolvimento e participa-
¢ao. Esses sentimentos/atitudes requerem canais para se
desenvolver e se manifestar. Entdo, a tecnologia estd a ser-
vico dos j4 comentados registro, divulgacio e interagio.

Mas a disponibilizagio desses canais nio ¢ suficiente.
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1.10 modelo de gestdo inteligente de cidades

Dessa forma, concluiu-se que a inteligéncia nas ci-
dades do semidrido necessariamente passa pela adogio de
uma nova tecnologia de gestio, que se resolveu denomi-

nar Gestao Inteligente de Cidades (GIC).

Os pressupostos bésicos do GIC partem do prin-
cipio de que muito jd se discutiu sobre a participagio
dos cidadaos na gestao da cidade, aplicando-se diversas
alternativas que foram sendo criadas através dos tempos,
incluindo-se entre as mais recentes o Or¢amento Partici-
pativo, o Plano Diretor Participativo e o Planejamento
Estratégico.

Todos eles, no entanto, guardam entre si a semelhan-
¢a de, além de serem episddicos, enquadrar a participacio
cidada em metodologias tipicas das organizagées, sejam
elas puablicas ou privadas, tentando reduzir a imensidao
dos problemas urbanos a um contexto eminentemente
técnico, por si s6 uma racionalizagio que nio comporta
a grande assimetria que hd em um organismo vivo e mu-
tante como ¢ a cidade.

Tomando-se como base essa reflexdo, determinou-se
que a participagio, a par de se colocar no cotidiano da
administragio pablica municipal, deve auscultar a comu-
nidade, na busca de inclui-la nas decisoes, sendo o mais
adequado utilizar o entendimento, o estimulo, a intera-
¢a0, o compartilhamento e a observagio, em contraponto
a técnicas administrativas cldssicas, em que vigora o bin6-

mio processo/controle.
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Assim, no contraponto com essa visio administra-
tiva cldssica, que se teima em transferir das organizagoes
para as cidades, propde-se a adi¢io de um novo modelo,
que teria como elementos conceituais: entender, estimu-
lar, interagir, compartilhar e observar, além de respeitar
as dimensdes do aprendizado, do conhecimento, do em-
poderamento do cidadio, da inteligéncia, da tecnologia,
da estrutura sistémica e em rede, bem como a trajetéria
evolutiva da cidade, com visto na Figura 1.

Figura 1 — Elementos conceituais e dimensdes da gestao de cidades

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Pinto, Cdmara e Carvalho (2014).

Dai 0 Modelo GIC se apresentar como uma férmu-
la alternativa a tudo que se tentou até hoje na adminis-
tracio das cidades, tendo a compreensio da polis como

um ser vivo e inteligente, e que destila politica por meio
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de intimeros relacionamentos, o que, de antemio, reve-
la que a cidade ndo é um ambiente de consenso, o que,
por si s6, j4 inviabiliza as tentativas de enquadré-la em
técnicas que s6 funcionam a partir dessa abstracio, pois
o ideal é o entendimento das redes e conexdes sociais que
se formam e se modificam a todo momento, revelando a
cidade como um ambiente emergente, nio linear e quase

sempre no limite de situages cadticas.

Para facilitar o mapeamento das iniumeras compre-
ensoes da cidade pelos cidaddos, pode-se recorrer a ferra-
mentas que nio eram disponiveis até hd pouco tempo,
como, por exemplo, as tecnologias de informagio e co-
municagdo. Pensar nessas ferramentas apenas como in-
fraestruturas de maior ou menor acesso, maior ou menor
rapidez, ou de informatizagio de servigos, dentre diversos
entendimentos triviais, ¢ perder de vista a grande opor-
tunidade de tornar a cidade mais administrével, com a
utilizagio inteligente de tais recursos.

O primeiro passo apés a disponibilizacio dos ca-
nais de comunica¢io é a mobilizagio dos atores sociais,
que colocardo suas ideias seminais ou suas colaboracoes
a servico da construcio de um espago coletivo onde con-
vivam cidadaos e sistemas que atendam as necessidades e
expectativas da sociedade, contribuindo para o aumento
da qualidade de vida nas suas variadas dimensées.

Uma boa ideia é comecar discutindo as suficiéncias
da cidade, em vez das suas deficiéncias. A discussao das
deficiéncias remete 4 expectativa de uma solugio exé4-

gena. E uma solugio exdgena nunca serd perfeitamente
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aderente as necessidades e expectativas da sociedade, pelo
fato mesmo de que nio hd duas sociedades iguais, nem se
deve transplantar solugoes prontas e acabadas.

Evidentemente, todo grupo social tem suas lideran-
cas que podem (e devem) ser os indutores do processo de
transformagio social. Adicionalmente, os mecanismos que
estejam a servico da difusdo de ideias e de captagio de con-
tribuicées devem ser desenvolvidos de forma a nao colocar
sob risco de exclusio aquelas participacdes que nio este-
jam sintonizadas com as ideias e interesses das liderangas.
Muito menos pode-se confundir conhecimento com nivel
de educagdo formal. Qualquer cidadao, ainda que iletra-
do, tem plenas condi¢es de se pronunciar sobre a realida-
de de seu entorno social e territorial, em situagio muitas
vezes melhor do que uma sumidade que nio compartilhe
aquela realidade. Assim, a tecnologia assume o papel de
viabilizadora e democratizadora da participagio cidada.

Dessa forma, a perspectiva dos estudos e aplicagoes
voltados para as trajetérias inteligentes da cidade, na pers-
pectiva de seus cidaddos como de fato protagonistas dessa
evolucio, vem interessando a uma série de atores sociais
que se relacionam com a cidade e dela fazem parte, tais
como pesquisadores, gestores publicos e empreendedo-
res. Esse nivel de interesse por estudos e pela amplitude
descrita de como tornar a cidade mais inteligente justifica
a criagdo de uma rede com foco em pessoas, profissionais
e institui¢bes que tenham interesse e estejam trabalhando

nessa perspectiva e na busca de solug¢des inteligentes para

o municipio.
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Com esse intuito, o observatdrio proposto tinha por
objetivo proporcionar esse ambiente de convergéncia de
conhecimento e informagio sobre Maranguape, propon-
do, por meio de atividades de pesquisa, um modelo de
gestdo inteligente de cidades, adequado ao municipio e
aos seus cidadios, e prospectando solugbes aderentes a
proposta.

2 MODELO DE FUNCIONAMENTO DO OBSERVATORIO

Nessa concepgao, a universidade funcionaria como
mediadora da implantagao desse modelo de gestio, de
forma a promover a interagio da administragio publica
com a populagio, até que fosse alcancado o amadureci-
mento do modelo, de forma que ele fosse compreendido
e absorvido pelos entes sociais, capazes, entdo, de empre-

ender a sua manutengio.

A metodologia adotada para o observatério baseou-
-se no conceito de /iving lab (laboratério vivo), que pode
ser entendido como um ambiente estruturado em uma
rede de inovagdo constituida por atores da sociedade
civil, autonomamente ou em parceria com o poder pu-
blico, atuando junto com os interessados na cocriagdo e
no desenvolvimento de novas solugées, novos servigos ou
novos modelos sustentdveis (SILVA; BIGNETTI, 2012).

A cocriagdo ¢ uma forma de inovagio que acontece
quando as pessoas de fora do objeto de estudo, como,

por exemplo, governantes, consumidores e empresdrios,
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associam-se com a pesquisa agregando inovagio de valor
ou contetido e recebendo em troca os beneficios de suas

ideias (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

A ideia de implantagio do laboratério vivo teve bas-
tante aderéncia aos estudos realizados na cidade de Ma-
ranguape, ja que a Uece dispunha de alunos matriculados
em cursos de graduagio e especializagdo, na modalidade
a distancia, em parceria com a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), do Ministério da Educagio, naquela loca-
lidade.

Com isso, o observatério instalou-se nos polos da
UAB, e teve a participagio de alunos selecionados para
participar do trabalho, mormente na realizagio de pes-
quisas, bem como na convocagio e articulagio de pes-
soas para tomar parte em reunioes presenciais ou grupos

focais.

Assim, o observatdrio foi definido com os seguintes
objetivos:

*  Objetivo geral
Desenvolver, por meio de atividades de pesquisa,
um modelo de gestdo inteligente de cidades.

*  Objetivo especifico
Construir, a partir do observatério, um modelo
de gestdo inteligente de cidades, de forma intera-
tiva com a populagio, visando 4 busca de solugoes

cocriadas e adequadas para o municipio.
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2.1 Metodologia e cronograma dos trabalhos

Considerando-se o periodo de um ano para o pro-
cesso inicial de implanta¢do, determinou-se o desenvolvi-
mento de quatro etapas, como se encontra no Quadro 1.

Quadro 1 Etapas de desenvolvimento das atividades do projeto

Primeira Etapa
Instalagao do Obser- Instalar uma sala de trabalho, para funcionamento
vatério do observatério na cidade de Maranguape, visando

a possibilitar a logistica necessdria para a realizacao
da presente proposta, que se estabelece como a
pesquisa de um novo modelo de gestao inteligente
de cidade, que proporcionard ao municipio niveis
mais elevados de governanca e de interagio com os
cidadios, na busca de solugoes mais adequadas as
reais necessidades da cidade

Levantamento de Realizar pesquisa de dados secunddrios e primdrios,
Informagbes para aprofundar o conhecimento sobre o municipio,
para que as opinides de uma amostra representativa
de cidadaos sobre os problemas e solugées para a ci-
dade sejam sistematizadas e possam ser utilizadas no
adequado planejamento de politicas publicas

Formagao de Grupos Definir as redes de cidadios especialistas nos se-
Tematicos (Redes) guintes temas: Governanca, Economia, Mobili-
dade, TIC, Qualidade de Vida, Populagio ¢ Meio
Ambiente, para periodicamente colher informagées
sobre os temas abordados, de forma a subsidiar fu-
turos projetos de solugdes com aspectos técnicos e

tecnolégicos
Curso sobre 0 Modelo Realizar um curso de GIC para cidadaos das redes e
de Gestao Inteligente de | gestores e servidores da prefeitura, a fim de promo-
Cidades (GIC) ver o entendimento do modelo estabelecido, favore-

cendo a relagio do poder puiblico com a populagio

Criagdo de Brand City Realizar concurso para escolha da Marca da Gestao
Inteligente, com o intuito de divulgagio da cultu-
ra de interagao da populagio com o poder publico

municipal
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Segunda Etapa

Definigio do Marke-

ting nas Redes Sociais

Elaborar plano de divulgagio do Modelo GIC nas
redes sociais, para disseminagao na cidade, a fim de
se conseguir amplo conhecimento sobre 0 modelo de
gestio adotado, buscando a adesio e participagao da
comunidade, para elevagio dos niveis de empodera-
mento dos cidadios

Reunides nas Comu-
nidades

Realizar reunides com cinco comunidades, para di-
vulgar o trabalho e receber subsidios para o seu en-
riquecimento, assim como para receber informagoes
locais sobre os problemas e soluges, de forma a sub-
sidiar a criagdo de futuros projetos com solugbes mais

adequadas 2 realidade das comunidades

Terceiro Etapa

Criagdo de Fan Page,
Twitter elou outras
ferramentas de redes

Desenvolver pelo menos dois instrumentos de intera-
cdo virtual com os cidadaos, para melhorar a comuni-
cagio do poder publico municipal com a populagao,

sociais de modo a elevar os niveis de governanca
Modelagem de Proje- | Construir um ambiente (protdtipo) tipo wiki, para,
tos Wiki mediante projetos participativos, promover a partici-

pagdo popular na concepgao de projetos de solugoes
para a cidade

Curso em Participagio
de Projetos Wiki

Realizar um curso sobre a légica de ambientes wiki,
voltado para liderangas e servidores da prefeitura, com
o objetivo de facilitar a utilizago da plataforma (pro-
tdtipo) pelos cidadaos, promovendo a efetiva partici-
pagio popular

Quarta Etapa

Elaboragio Comparti-
lhada de Projetos Wik:

Elaboragao do briefing de pelo menos seis projetos
de solugdes apontadas pelas diversas metodologias
de consulta e participagao desta proposta, munindo
a prefeitura e a cidade de instrumentos de captagio
de recursos adequados para a implementagao de so-
lu¢oes cocriadas com a populagio

Avaliagio dos Resultados
do Modelo

Elaboragio de um relatério final com os resultados
da presente proposta, possibilitando que a prefeitura
se aproprie do registro do trabalho realizado, criando
uma meméria capaz de gerar continuidade no pro-
cesso de criagdo de solugbes inteligentes para a cidade

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.2 Cronograma dos trabalhos

O cronograma de execucido do projeto foi estruturado e proposto segundo o modelo apresen-

tado no Quadro 2.

Quadro 2 — Etapas de implantagao e execugdo dos trabalhos do Observatdrio de Cidades

ETAPA

ESPECIFICAGAO

OBJETIVOS

METAS

Indicador

Duragio

Unidade Qtd

Inicio

Término

Primeira

¢ Instalagio do
Observatério

Instalar uma sala de trabalho, para funcionamento do
Observatério da Cidade de Maranguape, visando a pos-
sibilitar a logfstica necessdria para realizacio da presente
proposta, que se estabelece como a pesquisa de um novo
modelo de gestao inteligente de cidade, que proporciona-
rd ao citado municipio niveis mais elevados de governan-
ca e de interagio com os cidadios, na busca de solugées
mais adequadas s reais necessidades da cidade

Estrutura
Fisica

Nov/13

Nov/13

¢ Levantamento de
Informagoes

Realizar pesquisas de dados secunddrios e primdrios para
aprofundar o conhecimento sobre o municipio, para que
as opinides de uma amostra representativa de cidadios
sobre os problemas e solucoes locais sejam sistematizadas
e possam ser utilizadas no planejamento de politicas pu-
blicas adequadas

Estudo/

Pesquisa

Nov/13

Fev/14

¢ Formagio de
Grupos Temiticos

(Redes)

Definir as redes de cidaddos especialistas nos seguintes
temas: Governanga, Economia, Mobilidade, TIC, Qua-
lidade de Vida, Populagao e Meio Ambiente, para perio-
dicamente colher informagées sobre os temas abordados,
de forma a subsidiar futuros projetos de solugées com
aspectos técnicos e tecnoldgicos

Redes
Definidas

Nov/13

Fev/14
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¢ Curso sobre o Realizar um curso de GIC para cidadios das redes e gesto-
Zo&wﬂo de Gestao R.m e servidores da prefeitura, w. fim de promover o m:ﬁw_. Curso 1 Fev/l4 | Abr/14
Inteligente de dimento do modelo estabelecido, favorecendo a relagio
Cidades (GIC) do poder publico com a populagao
« Criagio de Brand Wmm:NE‘ concurso para mmoﬁ.u:S &w\?_mnnm da Qmmnmn.v Inte- Marca da
City ligente, com o intuito de divulgacio da cultura de intera- Cidade 1 Mar/14 | Abr/14
¢do da populagio com o poder municipal local
Elaborar plano de divulga¢ao do Modelo GIC nas redes
Segunda ¢ Definicio do sociais, para disseminagio na cidade, a fim de conseguir
Marketing nas maior conhecimento sobre o modelo de gestio adotado, | Plano 1 Fev/14 Jun/14
Redes Sociais buscando adesio e participagio da comunidade, de modo
a elevar os niveis de empoderamento dos cidadaos
Realizar reuniées com cinco comunidades, para divulgar
o trabalho e receber subsidios para o seu enriquecimen-
¢ Reunides nas to, assim como para receber informagoes locais sobre os | Eventos
. ~ s s . 5 Abr/14 | Jul/14
Comunidades problemas e solugdes, de forma a subsidiar a criagio de | Presenciais
futuros projetos com solugdes mais adequadas a realidade
das comunidades
e Criagdo de Fan | Desenvolver pelo menos dois instrumentos de interagio
Page, Twitter elou | virtual com os cidadios, para melhorar a interagio do | Ferramen- .
T .. - 2 Mai/14 | Jul/14
outras ferramentas | poder pablico municipal com a populagio, elevando os | tas
de redes sociais niveis de governanca
Terceira Construir um ambiente (protétipo) tipo wiki para, por Modelo
¢ Modelagem de meio de projetos participativos, promover a participagio . X
. . B . . .| Wiki 1 Mai/14 | Ago/14
Projetos Wiki popular na concepcio de projetos de soluges para a ci- )
dade Project

GESTAO DE CIDADES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM

Py

256



¢ Curso em Parti-

Realizar um curso sobre a légica de ambientes wiki, volta-
dos para liderangas e servidores da prefeitura, com o obje-

Modelo

uma memoria capaz de gerar continuidade no processo
de criagio de solugées inteligentes para a cidade

3 WM.MMNO de Projetos tivo de facilitar a utilizagdo da plataforma (protétipo) pe- Curso Agolld |- Ser/14
los cidaddos, promovendo a efetiva participagio popular
Elaboracio do briefing de pelo menos seis projetos de so-
* Elaboragio lugées apontadas pelas diversas metodologias de consulta
Compartilhada de | e participagio desta proposta, munindo a prefeitura e a | Briefing de
. . . . B Set/14 | Out/14
Projetos (Projetos | cidade de instrumentos de captagio de recursos adequa- | Projetos
Wiki) dos para a implementagio de solugbes cocriadas com a
populagio
Quarta
Elaboragio de um relatério final com os resultados da
¢ Avaliagio dos presente proposta, de modo a possibilitar que a prefeitu- Relatéri
Resultados do ra se aproprie do registro do trabalho realizado, criando Emsw_o:o Out/14 | Out/14

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.3 Estrutura do observatdrio

Nos Quadros 3 e 4 sio apresentadas, respectivamen-
te, a estrutura fisica disponivel para a consecugio do pro-
jeto e a discriminagao dos seus participantes.

Quadro 3 — Estrutura fisica

GESTAO DE CI

Natureza dos Recursos
Quantidade Concedente
Especificagio
Sala climatizada 01 Universidade Aberta
Computadores 04 do Brasil (UAB)
Impressora / Fotocopiadora 01
Internet (Ponto) 01
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quadro 4 — Recursos humanos
Natureza dos Recursos
Quantidade Concedente
Especificagio
Pesquisador em Gestao de 02 Pesquisadores, com 10 | UECE
Cidades horas semanais cada
Pesquisador em Inovagao e 01 Pesquisador, com 10 UECE
Gestio horas semanais
Estudantes de Iniciagio 03 ICs, com 10 horas UAB/UECE
Cientifica (IC) semanais cada

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.4 Principais resultados esperados

i.  desenvolver pelo menos dois instrumentos de inte-

rago virtual com os cidadios, para melhorar a co-
munica¢io do poder publico municipal com a po-
pulagio, de modo a elevar os niveis de governanga;

ii. construir um ambiente (protdtipo) tipo wiki,

para, por meio de projetos participativos, pro-

mover a participagio popular na concepgio de

projetos de solugoes para a cidade; e
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iii. elaborar o briefing de pelo menos seis projetos
de solugoes apontadas pelas diversas metodolo-
gias de consulta e participagio desta proposta,
munindo a prefeitura e a cidade de instrumen-
tos de captagio de recursos adequados para a re-
alizacdo de solugoes cocriadas com a populagio.

3 DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

3.1 Modelo e instrumentos basilares

Apés o planejamento e a implantacio do Observa-
tério da Cidade de Maranguape, na tltima semana de ou-
tubro de 2013 foi empreendida a selegdo dos bolsistas que
deveriam encarregar-se das atividades administrativas que
tinham como propdsito o levantamento das necessidades
e a idealizagio dos projetos. Rapidamente os trabalhos
ganharam corpo e contetido, e, visando a instrumentali-
zar a identificagdo das principais caréncias e necessidades
da populagio, foi empreendido um survey exploratério,
composto por 575 observagoes, levantadas no periodo de
28 de novembro a 23 de dezembro de 2013. O survey ser-
viu de base para as questdes que seriam levadas a discus-
sdo pelas principais liderancas e especialistas da cidade.

A concepgio dos projetos foi idealizada para ocorrer
sob a perspectiva da cocriagio, em que as propostas foram
discutidas buscando solugées integradas e que pudessem
gerar impacto, significativo e agregado, na forma de in-
teragir da populagio de Maranguape. Com esse propé6-

sito, um grupo de professores-doutores da Universidade
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Estadual do Ceard (Uece) moderou grupos focais com
especialistas das mais diversas 4reas da cidade, com o ob-
jetivo de identificar lacunas e anseios da populacio, para,
s6 entdo, propor a semente de projetos que poderiam vir
a ser viabilizados quando de sua aprovacio pelos 6rgaos
competentes da cidade.

Os projetos e as discussoes dos grupos foram condu-
zidos sobre aspectos previamente identificados na literatu-
ra como basilares do processo de integragio da populagao
com a cidade, tendo sido levantadas caracteristicas e pro-
postas discutidas segundo os preceitos de Giflinger, Hain-
dlmaier e Kramar (2010), especificados na Figura 2. As
condugdes dos grupos foram gravadas e transcritas, para

posterior andlise por parte dos pesquisadores da Uece.

Figura 2 — Caracteristicas e fatores relacionados as dimensdes das cidades

oo

RECURSOS HUMANOS

® Empreendedorismo
® Produtividade

® Flexibilidade do mercado
de trabalho

® Inovagdo

* Qualificagdo

* Aprendizagem ao longo
da vida

o Pluralidade social e étnica
o Flexibilidade

o Criatividade

© Participagdo na vida
publica

® Participagdo nas tomadas
de decisdes

* Servigos publicos e
sociais

 Governanga transparente
© Estratégias politicas

® Atratividade das
condigBes naturais

® Poluigdo

® Protegdo ambiental

® Gestdo sustentavel dos
recursos

MOBILIDADE

QUALIDADE DE VIDA

® Acessibilidade

® Infraestrutura

© Transporte sustentavel,
inovador e sistemas
seguros

® Gestdo das vias

® Equipamentos culturais
® Condigdes de satde
®Seguranga

® Qualidade de habitagdo
® Instalagdes de educagdo
® Coesdo social

® Atratividade turistica

Fonte: Elaborada pelos autores, com base em Giffinger, HaindImaier e Kramar (2010).
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Dos grupos focais empreendidos, foram estrutura-
dos e instruidos seis projetos distintos, a saber: Estagao
de Inovagio e Tecnologias Ambientais (EITA), Polo de
Empreendedorismo, Cidade do Conhecimento, Pavilhao
da Criatividade (Co-working), Gestao Inteligente de Pro-
jetos e Plataforma Eletrénica Maranguape Inteligente,

cujas caracteristicas sio detalhadas no t6pico a seguir.

3.2 Projetos compartilhados resultantes

Apbs a coleta e interpretagao das informagdes obti-
das por meio do survey e dos grupos focais conduzidos, os
projetos elaborados, seus possiveis impactos e caracteristi-
cas foram apresentados ao nucleo de gestio da prefeitura
de Maranguape. Também foram empreendidos estudos
sobre sua abrangéncia e operacionalizacio, de modo a dar

forma e substincia s propostas.

Apbs essas providéncias, foram elaborados seis brie-
fings dos projetos compartilhados, os quais foram entre-
gues & Administragio Pdblica Municipal. A seguir sao
apresentados os extratos desses briefings.

3.2.1 Estagdo de Inovacdo e Tecnologias Ambientais (EITA)

A EITA seria constituida com base em trés grandes
pilares ou dimensoes, sob um regime de integragio de

agoes (Figura 3), a saber:

a) Dimensio de ensino e formagao cidada
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*  Escola de Ensino Médio com Projeto Pedagégico
definido por tema ambiental, sem séries especificas;

e Intera¢do com os pesquisadores do Ambiente
de Pesquisas e Estudos Cientificos;

*  Projeto de constru¢io inovador, dentro do con-
ceito de sustentabilidade.

b) Dimensao de pesquisa e produgio de conhecimento

*  Projeto de construgio do Ambiente de Pesqui-
sas ¢ Estudos Cientificos, contemplando locais
de trabalho de grupos por tema e ambiente de
interacdo dos pesquisadores dos diversos temas
em regime de co-working;

e DParceria com universidades para construgio de
centros de referéncia especificos;

*  Local para hospedagem de pesquisadores;
e Laboratérios de pesquisa;
¢) Dimensio de empreendedorismo de inovacio ambiental

¢ Destinagio de um espago especifico na EITA
para a implantacio de empresas incubadas que
realizem negécios no mercado de produtos e
servicos ambientalmente sustentdveis, e que
sejam compativeis com os principios e os ob-

jetivos da EITA;

e Estimular-se-d a cria¢do de empreendimentos a
partir das potencialidades locais, incentivando-
-se o surgimento de empreendedores entre os
alunos da Escola Ambiental, ou de outros da

prépria cidade e regido.
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Figura 3 — Dimensdes trabalhadas na formagao

Fonte: Elaborada pelos autores.

O imével a ser utilizado no projeto faz parte do patri-
mdnio histérico, cultural arquitetdnico, ambiental e turistico
de Maranguape, reconhecido pela Lei Municipal n® 1.754,
de 16/12/2003, e possui grande significado cultural para a
sociedade local (Figura 4). Com 4rea total de 97.576,71 m?
(9,76 ha), o terreno tem formato irregular, topografia acli-
ve em relagio ao nivel da rua, e agrega uma edificagio em
padrio R-01 (Residencial Unifamiliar) de fino acabamento,
com drea construida de 548 m?, e idade avaliada em 40 anos.

Figura 4 — EITA — Localizacdo e estdgio atual

Fonte: Acervo do projeto.

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 263



Os principais parceiros desse projeto sio o Governo
do Estado do Ceard, a Rede Nordeste de Biotecnologia
(Renorbio), a Secretaria Estadual do Meio Ambiente
(Sema), a Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente
(Semace), a Universidade Estadual do Ceara (Uece) e a

Universidade Federal do Ceara (UFC).

3.2.2 Polo de empreendedorismo

Os estudos realizados identificaram a necessidade de
um trabalho especifico na economia criativa da cidade,
como forma de potencializar o talento das pessoas ali re-
sidentes, identificado pelos préprios cidadios como um
ponto forte da comunidade. Dessa forma, esse projeto se
propoe a identificar e articular os atores das diversas ativi-
dades de economia criativa de Maranguape, e, a partir das
relagoes entre eles, estimular a criacio de redes de empre-

endedorismo social para o desenvolvimento da cidade.
i.  Objetivos e metas do projeto

O projeto tem como objetivo geral analisar a articu-
lagdo entre os atores das diversas atividades de economia
criativa de Maranguape, e, a partir das relagées entre eles,
estimular a criagdo de redes de empreendedorismo social.

Como objetivos especificos, adotaram-se os passos
a seguir:

* instalar um /ving lab na Fundagio Viva Ma-

ranguape de Turismo, Esporte e Cultura (Fi-
tec), para realizar os trabalhos de coparticipa-

¢i0 e cocriagio;
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* identificar os grupos de economia criativa da
localidade;

e ofertar formagio profissional para identificar e esti-
mular o potencial criativo e empreendedor nas redes;

*  organizar e promover semindrios sobre empre-
endedorismo social;

e claborar um plano estratégico de articulagio
entre as redes, considerando a interacio dos di-
versos setores da economia criativa; e

e divulgar a experiéncia.

ii. Metodologia aplicada ao projeto

Serd adotada a metodologia de laboratério vivo (/i-
ving lab), que pode ser definido como um ambiente para
a inovagdo, uma estrutura de longo prazo, onde experién-
cias, rotinas e condic¢es sdo construidas por pessoas com
papéis ativos e cocriadoras no processo de pesquisa, novos

servigos, produtos e infraestruturas sociais.

3.2.3 Cidade do conhecimento

Maranguape vem, nos dltimos dez anos, desenvol-
vendo iniciativas locais de feiras de ciéncias, em muitas das
escolas de Ensino Fundamental e Ensino Médio, tais como
o CAIC Senador Carlos Jereissati, o Colégio Estadual An-
chieta e o Colégio Sao José. Além dessas experiéncias iso-
ladas, os alunos do Curso de Ciéncias Bioldgicas do Polo
de Maranguape realizaram uma parceria com a prefeitura

local para participagao no projeto Ciéncias nas Escolas.

GESTAO DE CI ES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 265



Em outra parceria, com a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado, Maranguape recebeu o Projeto Ci-
éncia Itinerante, por meio do qual intimeras equipes de
alunos vém participando das feiras estaduais de ciéncias.
Recentemente, alunos da Escola Profissionalizante Sala-
berga Torquato Gomes participaram de feiras nacionais,
destacando-se em projetos com o desenvolvimento de
aplicativo de primeiros socorros.

Desde entao, Maranguape vem construindo uma tra-
jetéria de participagio de seus jovens em feiras de ciéncias,
a0 mesmo tempo em que busca processos participativos,
por meio da ciéncia, de solugbes para a cidade e sua popu-
lagao. Nesse sentido, Maranguape propée a realizagio de
uma feira de ciéncia, com o objetivo de estimular seus jo-
vens estudantes a apresentar, pela Stica da ciéncia, solucdes
para os problemas e oportunidades da cidade de Maran-
guape, considerando principios como a participagio popu-
lar, 0 empoderamento da populagio, a sustentabilidade am-
biental e 0 aumento da qualidade de vida de seus cidadéos.

Dessa forma, a feira de ciéncia proposta denomi-
nar-se-4 Cidade do Conhecimento, e terd como objetivo
geral estimular a realizacdo e apresentagio de trabalhos de
iniciagio cientifica nas escolas de Ensino Fundamental e
Ensino Médio de Maranguape que tenham como temdti-
ca solugoes para problemas da cidade.

A citada feira nao terd cardter meramente de mostra,
mas ird desenvolver um ambiente de estimulo e participa-
¢io de todos os alunos do municipio em uma perspectiva
participativa e interativa, inspirada no Campus Party do

setor de Tecnologia da Informagio.
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O modelo dessa feira serd baseado no tripé oficinas
/ desafios / mostra interativa: i) oficinas: serdo apresen-
tadas oficinas de conhecimento cientifico para as cidades
com especialistas e pesquisadores convidados; ii) desafios:
equipes das escolas irdo inscrever-se para construir solu-
¢oes com base na ciéncia para problemas da cidade em
diversas 4reas; e iii) mostra interativa: as escolas pode-
rao inscrever trabalhos de iniciacao cientifica com cardter
interativo (os outros alunos visitantes da feira poderao
participar da mostra e dos experimentos). Nessas duas
ultimas dimensées, as equipes participario competitiva-
mente por premiagoes.

Para garantir o cardter participativo da feira, o mo-
delo Campus Party serd mantido. Nesse caso, de forma
mais controlada, j& que a maioria dos estudantes serd me-
nor de idade. Contudo, um espago de acampamento serd
desenvolvido para estimular essa participagio integral das
equipes envolvidas. Assim, a feira terd dois ambientes (Fi-
gura 5) que dario a sua dinimica.

Figura 5 — Modelo da Cidade do Conhecimento
ACAMPAMENTO

PAVILHAO DA
CRIATIVIDADE

Ambiente de

colaboracio e Oficinas
integracio das Q
G Desafios
equipes
Mostra Interativa

Fonte: Elaborada pelos autores.
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3.2.4 Pavilhdo da criatividade (espaco de co-working)

A origem do co-working tem sido reportada no mo-
vimento surgido nos Estados Unidos de projetos do tipo
open-source e da colaboragao criada nos cafés, no inicio
do século XXI. Esse movimento cresceu desde entdo, e
se baseia na ideia da jungio entre pessoas, espaco para o
trabalho e de encontro social e formagao de redes sociais,
estimulando e produzindo trabalhos criativos a partir da
colaboragao, e surgiu da necessidade das pessoas por es-
pacos criativos para trabalho que pudessem ser estimu-
lantes e flexiveis.

Maranguape se caracteriza por um polo de confec-
¢do e bordado, estimulos 2 arte do humor e outras in-
dustrias criativas, além da exportagio de talentos criati-
vos nessas dreas produtivas para outras regides e cidades.
Como tal, deve a seus cidadios um espago que possa es-
timular e potencializar seus talentos criativos, fixando-os
na cidade e gerando riqueza distribuida para eles e, por
efeito-transbordamento, para toda a cidade.

iii. O modelo do Pavilhao da Criatividade

Diante do desafio de proporcionar 2 cidade con-
di¢oes para estimular e desenvolver o potencial criativo
na solugdo dos seus problemas, esse programa tem por
objetivo cocriar um modelo de ocupagio e gestao inte-
ligente do Pavilhdo da Criatividade, por meio de duas
principais dimensoes: a Residéncia Criativa e a Empresa

Sem Paredes.
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iv. Residéncia Criativa

A Residéncia Criativa tem por objetivo estimular a
formacao de redes e promover o intercAmbio de conheci-
mentos sobre ambientes criativos e ferramentas essenciais
para desenvolver suas ideias e colocar em prética seus pro-
jetos, gerando sustentabilidade para essas agoes.

Como instrumento principal para iniciar esse pro-
cesso, serd realizado um programa de treinamento com os
componentes das redes identificadas, o qual serd aplicado
nio apenas na forma expositiva, mas também no modo
vivencial, em que, por meio da prética, todos poderio
aprender a desenvolver seu processo criativo na elabora-

¢ao de projetos de impacto.

O programa estd dividido em quatro médulos:

*  Ambientes Criativos — Como o espago pode
criar condig¢bes que promovam uma maior in-
teracdo das redes com o potencial criativo?

*  Experiéncias — Apresentagio de alguns casos de
sucesso (/mpact Hub, Goma, Rio Criativo).

*  Criacao de Projetos — Oficinas de ferramentas
criativas para transformar ideias em projetos de
sucesso (design thinking, dragon dreaming).

*  Captagio de Recursos — Transformando pro-
jetos em realidade, ferramentas para captar os

recursos necessarios.
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v.  Empresa Sem Paredes

Sdo as empresas e/ou empreendedores que atuam
em um ou mais dos 20 setores da economia criativa: ani-
magao, arquitetura, artes cénicas, artes visuais, artesana-
to, audiovisual, cultura popular, design, entretenimento,
eventos, games, gastronomia, literatura e mercado edito-
rial, moda, musica, publicidade, rédio, soffware aplicado
a4 economia criativa, turismo cultural e TV.

Essas empresas poderdo ocupar a Empresa Sem Pa-
redes, e trabalhar de forma colaborativa em modelo de
co-working, em que os individuos estejam reunidos em
um lugar para criar valor ao compartilhar informagées
e saberes por meio da comunicagio e cooperagio, nas
condigoes de sua escolha. Para participar, cada empresa/
empreendedor deve cumprir alguns principios bdsicos,
como, por exemplo, o impacto do seu negécio na cidade
e os mecanismos de gestéo.

O modelo final ird definir o tempo durante o qual
cada empresa deverd permanecer no espaco, os acordos
de gestdo e convivéncia do espago e os modelos para o
processo decisério coletivo.

Além das duas dimensoes referidas, com espacos
destinados a suas atividades no Pavilhio da Criatividade,
este deverd possuir um centro de produgio cultural e gas-
trondmico integrado ao espaco de trabalho, promovendo
a criatividade e estimulando o aumento da qualidade de
vida e do bem-estar dos participantes, e atraindo pessoas
que desejem contribuir de alguma forma para melhorar

os processos criativos. Nesse espaco serdo promovidos

GESTAO DE CIDADES | CONSTRUINDO UMA NOVA ABORDAGEM ’ 270



shows, exposicoes e degustagoes, bem como atividades de
relaxamento e integragio dos participantes ativos do pa-
vilhao com a comunidade em geral.

3.2.5 Plataforma eletrénica Maranguape Inteligente

O modelo proposto consiste na busca por ideias de
solugdes para a cidade entre seus cidadios, empoderando-
-os por meio de uma plataforma eletronica, para captacio
de ideias inovadoras para a cidade. O modelo prevé que
essa captura serd intermediada pelo Observatério da Ci-
dade, que fard a gestdo da plataforma, e pelos conselhos
de participacio popular, que fardo a seleio final e o en-
caminhamento dos projetos mais relevantes, classifican-

do-os segundo a importancia e urgéncia.

Esses projetos serdo incluidos no or¢amento muni-
cipal para os perfodos imediatamente posteriores ao da
selecdo realizada pela populacio e pelos conselhos, dando,
assim, origem a uma nova formula¢io de um Orcamen-
to Participativo. Na oportunidade, serdo definidos quais
recursos da competéncia da prefeitura (pois previstos no
seu or¢camento) poderdo ser utilizados por cada projeto,
bem como aqueles recursos que precisam ser captados em
fontes a serem identificadas, processo que definird tam-
bém a prioridade da efetivagio dos projetos. Essas infor-
magbes serdo todas disponibilizadas para os conselhos e a
populagao por meio da plataforma, e serdo atualizadas de
acordo com os eventos que se forem realizando durante

a concretizagao dos esforcos para a captagio e aplicagao.
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i. Objetivo

Desenvolvimento e implantagio de um soffware de
interagio com a comunidade, conselhos municipais e
prefeitura na defini¢iao de prioridades de projetos espe-
ciais para a cidade, definindo um ranking para servir de
base para o processo decisério da gestio do municipio.

ii. Modelo de funcionamento

A Figura 6 apresenta a ideia inicial de funcionamen-
to da plataforma eletronica:

Figura 6 — Estruturagdo e instrumentalizacdo

INPUTS (entradas):
- Estudos/Pesquisas
- Opinibes da populacio I:>

- Informagoes diversas
- Informagoes da prefeitura
- Informagées dos conselhos

OUTPUTS (saidas):
- Informagées para a populagao
- Informagées para a prefeitura

- Informagées para os conselhos

Fonte: Elaborada pelos autores.
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iii. Resultados esperados

O modelo apresentado objetiva prospectar ideias de
solugbes para a cidade entre seus cidadaos, empoderan-
do-os por meio de uma tecnologia inovadora de captagao
de opiniées de desenvolvimento para a cidade. O modelo
prevé que essa captura serd intermediada pelos conselhos
de participagio popular da cidade, que fario a selecio
final e 0 encaminhamento dos projetos mais relevantes,

classificando-os segundo a importancia e urgéncia.

Esses projetos serdo incluidos no or¢amento muni-
cipal para os periodos imediatamente posteriores ao da
selecio realizada pela populagio e pelos conselhos. Assim,

elegem-se como metas principais:

- formular um novo modelo de Or¢amen-
to Participativo, no qual serdo definidos
quais recursos da competéncia da prefei-
tura poderio ser utilizados nos projetos
selecionados, bem como os recursos que
precisam ser captados em fontes a se-
rem identificadas, processo que definird
também a prioridade da efetivacio dos
projetos. Essas informag6es serdo todas
disponibilizadas para os conselhos ¢ a
populagio por meio da plataforma, e
serdo atualizadas de acordo os eventos
que se forem realizando durante a con-
cretizacdo dos esforgos para a captacio e

aplicagao;
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- adotar um novo modelo de gestao, que
se observa como elemento preponderan-
te para os projetos de desenvolvimento
da cidade oriundos de uma nova inte-
racdo da comunidade com a prefeitura,
tornando mais efetiva a realizacio dessas
iniciativas, pois que cocriadas entre as
duas instincias; e

- implantar, por meio de um software, um
canal de informacio e comunicacio,
para uso do processo decisdrio, contri-
buindo para a melhoria da gestio mu-
nicipal.

3.2.6 Gestdo inteligente de projetos

i.  Justificativa

A implantagio e utilizagio da Plataforma Eletronica
Maranguape Inteligente obriga a que a prefeitura de Ma-
ranguape aplique modelos que, ao contrdrio dos modelos
tradicionais de gestao, colaborem com a participagao di-
reta da populagio na gestao dos projetos para a cidade,

como propée o Modelo GIC.

ii. Objetivo
A proposta tem por objetivo implantar em Maran-
guape um novo modelo de gestio de projetos que inclua

a participagio direta da populagio.
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iii. O modelo

O funcionamento da Gestdo Inteligente de Projetos

dar-se-4 segundo o modelo esquemidtico do Quadro 5.

Quadro 5 — Resumo de estrutura da gestdo inteligente

de cidades

Gestio inteligente | Governanga Gestao de
de cidades participativa projetos
Entender Estudos Eficiéncia
Estimular Redes Eficdcia
Interagir Articulagio Efetividade
Compartilhar

Observar

Conselhos Administragio da | Estrutura
setoriais plataforma Wiki | matricial

participativo

Feedback para
plataforma

Conselho da (Secretarias x

cidade Projetos)

Definigio de Estudos e pes- Orcamento

projetos quisas (Fontes e

prioritdrios usos)
Acompanhamento

Orcamento das informagoes | Gerenciamen-

sobre prioridades
da populagio

Informagdes sobre
escolha, andamen-
to e feedback de

informagées

to de projetos

Feedback para
plataforma

Fonte: Elaborado pelos autores.

A prefeitura deverd realizar, ainda, uma mudanca

preponderante no seu papel de gestora, j4 que, diferen-

temente do que se faz atualmente, aplicard técnicas de

gestdo de projetos, modificando a sua estrutura organiza-
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cional para um modelo matricial, que integrard a gestao
das suas diversas funcoes ao desenvolvimento dos proje-

tos que vierem a ser priorizados.

Para isso, precisa adotar os principios de eficiéncia,
eficicia e efetividade em relacdo a esses projetos, contri-
buindo para que seus resultados atendam s reais necessi-
dades da populagio. Ao mesmo tempo, via plataforma, a
prefeitura dard feedbacks dos projetos, possibilitando aos

cidadaos o acompanhamento da gestao desses projetos

em tempo real.
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APENDICE

CRONOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS DO
OBSERVATORIO

Novembro de 2013 a outubro de 2014

Nas segoes seguintes sio apresentadas as principais
atividades desenvolvidas pelo Observatério da Cidade
desde a sua implantagdo no dia 28 de outubro de 2013.

No perfodo de 28 a 31 de outubro de 2013, foram
promovidas reunides com a finalidade de fechar o plane-
jamento das atividades da Etapa I, que seriam implemen-
tadas no biénio 2013-2014. Foram entio finalizados o
planejamento estratégico e o cronograma de atividades.

Em 31 de outubro de 2013 foi realizada a avaliagio do
local cedido pelo Instituto Centro de Ensino Tecnolégico
(Centec) para a instalagio do Observatério da Cidade, no
Colégio Rio Grande do Norte, mais especificamente na sala
da coordenacio da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Durante a primeira quinzena de novembro de 2013,
deu-se o processo seletivo dos trés bolsistas residentes em
Maranguape, que deveriam integrar a equipe local do
Observatdrio. O processo de selecio foi dividido em eta-
pas, com vistas a garantir a melhor andlise e escolha. O
processo de formalizagio da concessio de suas bolsas foi
realizado pelo Instituto de Estudos, Pesquisas e Projetos
(Iepro), da Uece. Foram aprovados:
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*  Francisca Adaliny Alves da Silva — Administra-
¢ao Publica — UFC
*  Mykerson Sousa Costa — Administragao Pabli-

ca— UFC
¢ Pedro Henrique Silva de Sousa — Informdtica — Uece

Durante o processo de treinamento dos bolsistas,
foi apresentado também o planejamento da Etapa I, bem
como foram realizados encontros para o devido nivela-
mento dos bolsistas em termos de conhecimentos e ex-
pectativas quanto a sua agdo no projeto como um todo

em sua sede proviséria (Figuras 7 e 8).

Figura 7 — Reunido com bolsistas na sede provisdria do Observatério

Fonte: Acervo do projeto.
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Figura 8 — Bolsistas na sala do Observatdrio

Fonte: Acervo do projeto.

No inicio de dezembro de 2013, os bolsistas do Ob-
servatério comegaram a aplicar em Maranguape questio-
ndrios para o enriquecimento dos dados sobre os mora-
dores e para identificar a importincia por eles atribuida as
dreas de governanca, economia, recursos humanos, meio
ambiente, qualidade de vida e mobilidade ¢ TIC, tanto
na drea urbana, como nos distritos de Amanari, Papara,
Penedo e Sapupara, considerados os mais relevantes do
municipio. Os questiondrios foram aplicados em escolas

de Ensino Fundamental, postos de saide e associagoes

(Figuras 9 e 10).
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Figura 9 — Aplicado de questiondrios pelos bolsistas

Fonte: Acervo do projeto.

Figura 10 — Pesquisa realizada com alunos do CRAS Eduardo Cabral Medeiros

Fonte: Acervo do projeto.

Também em dezembro de 2013 foi realizada uma
capacitacio dos bolsistas nos programas IBM-SPSS (Sta-

tistical Package For Social Sciences) e UCI-Net, com o
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intuito de se nivelar os conhecimentos por meio da meto-
dologia estatistica utilizada atualmente no 4mbito regular
da pés-graduagio (Figura 11).

Figura 11— Capacitacdo em IBM-SPSS e UCI-Net

Fonte: Acervo do projeto.

Para dar inicio aos estudos sobre a trajetdria evoluti-
va da cidade, os bolsistas coletaram livros e outros docu-
mentos que versavam sobre a histéria do municipio, para
que fossem lidos, resumidos e apresentados a coordena-

¢40, em um semindrio.

O més de janeiro iniciou-se com a discussio e ela-
boragido de roteiro da pesquisa histérica, que seria entao
realizada por meio de entrevistas de professores, historia-
dores e outros moradores da cidade, para serem compa-

radas e cruzadas com os levantamentos de informagoes

histdricas da cidade, em fontes secundérias (Figura 12).
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Figura 12 - Levantamento na biblioteca municipal

Fonte: Acervo do projeto.

Em outra via, e visando ao aprimoramento e 2 ex-
tensdo da coleta de dados, foi iniciada uma pesquisa et-
nografica da cidade, para complementar a pesquisa da
trajetéria histdrica da cidade, a qual foi conduzida sob a
coordenacio de alunos do Curso de Mestrado em Admi-

nistragio da Uece (Figura 13).
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Figura 13 — Capacitacdo em pesquisa etnografica

Fonte: Acervo do projeto.

Em fevereiro foi iniciada a pesquisa etnogrfica na
cidade e nos trés distritos escolhidos. Um das primeiras
visitadas foi 4 autora de um blog que fala sobre a cidade,
Dadynha Saturnino (Figura 14).

Figura 14 — Encontro com Dadynha Saturnino (pesquisa etnografica)

Fonte: Acervo do projeto.
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Ainda durante o més de fevereiro, foi realizada uma
reunido geral, com a presenga dos professores do mestra-
do de administracio da Uece, bem como dos pesquisado-
res do laboratério Gestic. A data também foi importante
para que os bolsistas do Observatério pudessem conhe-
cer a Uece e interagir com os bolsistas do Gestic, para a
troca de informagdes pertinentes e agregadoras em suas
atividades. Estiveram em pauta temas como as realizagoes
e as atividades futuras do Observatério, para atualizacao
dos pesquisadores do Gestic, que estavam voltando s ati-
vidades em 2014, no laboratério. O plano de trabalho
também foi amplamente discutido com os bolsistas, para
se nivelar o trabalho produzido e acrescentar novas ideias

as préximas etapas do projeto (Figura 15).

Figura 15 — Encontro na Uece com pesquisadores do Gestic e bolsistas do Observatério

Fonte: Acervo do projeto.
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Essa reunido foi importante para definir as pautas e
a organizacio do I Workshop do Observatério de Gestao
Inteligente de Cidades, realizado em 7 de fevereiro, com
o intuito de apresentar oficialmente para a populagio
as suas atividades e objetivos (Figuras 16 e 17). Na oca-
sido, estavam presentes diversos atores de variadas dreas
de atuagio no municipio. O prefeito Atila Camara se fez
presente, juntamente com seus assessores. Apds a apre-
sentagio do projeto, foi aberta uma discussio, para que as
pessoas pudessem interagir com a proposta e langar opi-
nides sobre a ideia inicial do trabalho. O interesse maior
do workshop era montar os grupos temdticos de discussio,
com a finalidade de obter a participagio de especialistas
nas seis 4reas de interesse do projeto.

Figura 16 — Participantes do workshop

Fonte: Acervo do projeto.
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Figura 17 — Apresentagdo do workshop

Fonte: Acervo do projeto.

Em margo de 2014, destaque-se a elaboracio do
regulamento de um concurso para selecio da logomar-
ca e do slogan para o Observatério de Maranguape, bem
como a organizagio e criagio de campanhas de divulga-

Ao e marketing, que se iniciou com a criacdo da principal

peca da campanha (Figura 18).
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Figura 18 — Cartaz de divulgacdo do concurso para escolha da logomarca

Fonte: Acervo do projeto.

O més de abril foi dedicado principalmente 2 re-
alizagio do concurso para escolha da marca cidada da
cidade de Maranguape, durante o qual os bolsistas reali-
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zaram atividades voltadas para a divulgacio do certame,
tentando contemplar o maior niimero possivel de locais,
buscando informar as pessoas e incentivd-las a nao ape-
nas participar do concurso, mas também curtir e acom-
panhar a fan page do Observatério no facebook, o que

resultou em um incremento de 150 novos fas.

Essa divulgacao foi procedida mediante visita aos
estabelecimentos comerciais, escolas e faculdades, apre-
sentando-se s pessoas o projeto Observatério de Maran-
guape de Gestio Inteligente de Cidades, ocasiao em que
foram afixados cartazes e entregues panfletos nos seguin-
tes locais:

¢ EEEP Santa Rita

*  Colégio Estadual Anchieta

*  Colégio Sao José

¢ Escola Rio Grande do Norte

e Biblioteca Municipal (Solar Bonificio)
*  Mercado Municipal

¢ Rodovidria

¢ Academia ADM

e Camara de Dirigentes Lojistas
¢  Centro Vocacional Tecnolégico
e Asvale — Itapebussu

Além disso, foram afixados cartazes em varios locais

no centro da cidade, como em pontos de parada de 6ni-

bus, por exemplo. Adicionalmente, surgiram trés oportu-
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nidades para a concessio de entrevistas 3 Rddio Maran-
guape, no programa Comunidade em A¢io, que foi ao ar
ao meio-dia, divulgando o projeto e o concurso.

Em maio, iniciou-se o planejamento da criagio e
desenvolvimento da plataforma eletronica interativa, en-
quanto decorria o concurso para a escolha da marca do
Observatdrio, votagdo aberta, na fan page e no facebook.

No final do perfodo de votagio, foi premiada a Mar-
ca Cidadi vencedora, da autoria de Nilcilane Vaz do San-
tos, que foi contemplada com um zablet Samsung Galaxy

Tab 3 (Figura 19).

Figura 19 — Premiacao do concurso Marca Cidada

Fonte: Acervo do projeto.
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Em relagio A plataforma eletronica, o Programa de
Pés-Graduagio em Administragio da Uece conseguiu a
parceria do Curso de Mestrado Profissional em Compu-
tagao da Uece, com a finalidade de planejar e levantar da-
dos para o desenvolvimento da plataforma, para ser uti-
lizada como ferramenta de interacio da populagio com
o desenvolvimento dos projetos para o municipio, a qual
comegou a ser desenvolvida no laboratério de computa-
¢io da Uece (Figura 20).

Figura 20 — Reunido no laboratdrio de computagdo da UECE

Fonte: Acervo do projeto.

Ainda em maio de 2014, realizou-se o levantamento
das associacoes e outras organizacoes nos distritos esco-
lhidos, para o agendamento de reuniées com a finalidade

de trazer os distritos e pessoas interessadas para a forma-
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¢io dos grupos temdticos, uma das prioridades da etapa
do projeto naquele momento. Na sequéncia, foi realizada
uma reunido com o presidente da Associagio Comunitd-
ria de Papara, Juvenal de Moura Santos (Figura 21), em
que ele mostrou interesse em participar, juntamente com
o vice-presidente, dos grupos focais do projeto. No dia
30, nova reunido, desta feita com o presidente da Asso-
ciagio da Comunidade de Penedo, Galdino Rodrigues,
explicando a importancia da participagio dos moradores
do distrito na formagio dos grupos focais.

Figura 21— Reunido com o presidente da Associagdo Comunitdria de Papara

Fonte: Acervo do projeto.

Em junho continuaram as visitas aos presidentes de

associacoes comunitdrias. Assim, foram realizados encon-

tros com representantes (presidente e alguns associados)
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de associagoes de moradores dos distritos Amanari, Itape-
bussu, Papara, Penedo e Tabatinga — incluidos no plano
de trabalho do Observatério —, a fim de informar-lhes
sobre os trabalhos desenvolvidos pelo Observatério, bem
como convidd-los a participar ativamente dos eventos
voltados para a selecdo e elaboragio dos Projetos Priori-
tdrios Compartilhados. As Figuras 22 e 23 registram dois
desses encontros.

Figura 22 — Reunido com representantes comunitdrios

Fonte: Acervo do projeto.
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Figura 23 — Reuniao com o presidente da Associagdo da Comunidade de Penedo

Fonte: Acervo do projeto.

Nos primeiros dias de julho, o Observatério finali-
zou a consolidagdo e atualizagio dos enderecos virtuais
e fisicos das pessoas que haviam participado de eventos
anteriores. Para tal propdsito, foram elaborados os ofi-
cios-convites a serem encaminhados aos cidadaos de
Maranguape, ao prefeito e ao presidente da CAmara Mu-
nicipal, convidando-os para uma reunifo, para a qual o
Observatério elaborou uma metodologia especifica, além
de formuldrios e um painel de apresentagdo para o even-
to, cujo objetivo principal seria discutir a elaboracio da
plataforma eletronica.

Assim, a reunido foi realizada com os participantes
contribuindo com ideias para projetos compartilhados. Res-
salte-se, nesse encontro, a presenca de jovens cidadaos ofe-

recendo aos debates propostas interessantes para a cidade.
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Em setembro, ocorreram diversas reunides subse-

quentes 2 de agosto, dedicadas ao aproveitamento de todas

as colaboragées dos cidadios de Maranguape, sendo, en-

tdo0, listadas todas as ideias de projetos registradas, cuja sis-

tematizagdo resultou em dezessete projetos a serem com-

partilhados por meio do férum criado na internet, com o

endereco gicmaranguape. forumbrasil.net, listados a seguir:

i

ii.

iil.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

criar cursos profissionalizantes nas escolas, em-
presas e outras instituigoes;

melhorar a aprendizagem nas escolas por meio
de inovagdo nas praticas docentes;

dividir a cidade em setores e oferecer parceria s
empresas locais na drea de TT;

criar um local para a instalacio de um polo de
economia criativa, com apoio de extensio, de
técnicos especializados, implantacio de incuba-
dora e busca de parcerias;

elaborar sistema de intercomunicagio da pre-
feitura com a populagio, para comunicagdes,
acompanhamento, sugestoes, criticas e outros
tipos de participacio cidada;

criar um grupo educacional para trabalhar jun-
to aos produtores rurais;

mapear a cidade e implantar locais de acesso
para todas as categorias de deficiéncia;
informatizar os servicos de satide;

desenvolver Arranjos Produtivos Locais, princi-
palmente na agricultura;

criar um conselho para participacio dos cida-
daos (Governo Participativo);
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xi. formar um grupo educacional para trabalhar
junto aos produtores rurais;

a.

xil. estimular preventivamente as criangas e os ado-

lescentes na cultura da paz e da qualidade de vida;

xiii. desenvolver o turismo em Maranguape, criando
estruturas como hotéis e pousadas;

xiv. fazer levantamento das fontes de 4gua e estimu-
lar seus proprietdrios a protegé-las;

xv. criar cursos que contribuiriam para um bom
desenvolvimento da cidade na 4rea da gastro-
nomia, mas também na drea da robdtica, por-
que muitos jovens tém vontade de se formar
nessa drea; sem contar que com cursos de gas-
tronomia, robética e mecatrdnica em nossa ci-
dade, também poderiam implementar recursos
econdmicos, culturais;

xvi. construir ciclovias e fazer a padronizacio das
calcadas; e

xvil. desenvolver o evento Aki tem festa!, um proje-
to social voltado para a populagio de Maran-
guape, cujos cidaddos vio poder se beneficiar
do melhor de sua cidade, sem precisar ter o des-
conforto de se deslocar para outras localidades,
sempre aproveitando as qualidades e os benefi-

cios que Maranguape tem a oferecer.

As ideias de projetos eram expostas utilizando-se um

formuldrio simples, sem qualquer sofisticacdo técnica, na

forma do modelo do Quadro 6.
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GESTAO INTELIGENTE DE CIDADES (GIC)
OBSERVATORIO DE MARANGUAPE
IDEIAS DE PROJETOS COMPARTILHADOS

Quadro 6 — Ideias de projetos
O QUE?

POR QUE?
PARA QUE?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o intuito de viabilizar o maior nimero possi-
vel de acessos ao férum, realizou-se a sua divulgagao por
meio do facebook.

Na primeira quinzena de setembro, foram realiza-
das sessoes de discussio com o Grupo de Pesquisa em
Computagio da Uece sobre o formato da plataforma ele-
tronica. No perfodo de 10 a 30 foram elaborados o pla-
nejamento do curso sobre gestdo inteligente de cidades e
sobre o benchmarking da plataforma.

Durante a segunda quinzena foram concentrados
esforcos para a construgio de protdtipo da plataforma,
bem como para o monitoramento do Férum Net, que
funcionava como uma prévia da plataforma eletronica.

Em outubro de 2014, tltimo més do projeto-piloto
conforme acertado com a prefeitura, houve uma reuniao
para apresentagio e discussio do trabalho do Observaté-

rio com representantes da CAmara de Diretores Lojistas
local (Figura 24).
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Figura 24 — Reunio com representantes da CDL local

Fonte: Acervo do projeto.

Foram organizados e elaborados os briefings dos seis
projetos compartilhados mais relevantes de todo o tra-
balho realizado pelo Observatério, quais sejam: Estacao
de Inovagio e Tecnologias Ambientais (EITA), Polo de
Empreendedorismo, Pavilhio da Criatividade, Gestao
Inteligente de Projetos, Plataforma Eletronica Interati-
va maranguapeinteligente e Feira de Ciéncia — Cidade do
Conhecimento.
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